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LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS. EL SUPUESTO DE LAS
COOPERATIVAS DE UTILIDAD PUBLICA EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

POR

Vega Maria ARNAEZ ARCE

RESUMEN

En el presente trabajo se aborda una de las metaifenes mas destacadas de la
evolucion del Derecho administrativo de nuestr@s:déu apuesta por la interaccién con los
ciudadanos que demandan, cada vez mas, un pape &cimayor participacion en la

planificacion, la ejecucion y la evaluacion depatiticas publicas.

En este sentido, se pone de manifiesto como eliiMernto Cooperativo, basado en
los valores de solidaridad, democracia, equidadhléiad, autoayuda y auto-responsabilidad,
ha destacado desde su origen por su compromisal ggeor su contribucion a la promocion
del desarrollo del interés general, de tal formangnera que todas aquellas sociedades
cooperativas que integren en su objeto social céimes prioritarios de su actuacion la
asistencia socio-sanitaria, la educacion, la vi@enla proteccion y defensa del medio
ambiente, el fomento de la economia social y lanp@on y proteccion de la paz social y la
ciudadania, entre otros, participan y trabajarnvagi efectivamente por y para la prestacion

de servicios de interés general.

Palabras clave: Participacion y gestion democratica; Gestion pabli®lanificacion
participativa; Coordinacién; Tercer Sector; Coofieas de utilidad publica; Cooperativas de

iniciativa social; Servicios Publicos; Interés gahe
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8 Vega Maria Arnaez Arce

Claves Econlit: KOO, K10; K32

THE COOPERATIVE SOCIETIES OF PARTICIPATION IN PUBLI C SERVICES.
THE COURSE OF THE PUBLIC UTILITY COOPERATIVE IN THE
AUTONOMOUS REGION OF THE BASQUE COUNTRY

ABSTRACT

In this paper one of the most outstanding expoessiof the evolution of
administrative law today addresses : its commitnterinteraction with citizens demanding
increasingly a more active role and participationthe planning , implementation and

evaluation of public policy.

In this sense, it highlights how the cooperativevement , based on the values of
solidarity , democracy, equity , equality, selffnelnd self-responsibility , stressed from the
outset with its social commitment and his contridutto the promotion of development the
general interest, in such form and manner as afidltooperative societies to integrate in its
objects as priority action the purposes of socerlth care , education , housing , protection
and defense of the environment , promoting socdahemy and the promotion and protection
of social peace and citizenship, among others panticipate actively and effectively working

for and the provision of services of general irgere

Keywords: Participation and democratic governance; GovemaRarticipatory planning;
coordination; Third Sector; Cooperative publicititjlSocial initiative cooperatives; Utilities;

General interest.
1. INTRODUCCION

A lo largo de su evolucién, el derecho administtase ha configurado como el sector
del ordenamiento juridico que tiene por objeto tebacion de diversas potestades y
prerrogativas a las Administraciones Publicaspgbaro de su funcidn o mision de servicio a

la garantia y la realizacion de los intereses gdeer

De la misma manera, y como contrapeso de lastpdess de las Administraciones
Pulblicas, el ordenamiento juridico administrativeo reconocido y atribuido un conjunto de

garantias a los ciudadanos, las cuales, con el gelstempo, han crecido en importancia

REVESCO N° 116 - Tercer Cuatrimestre 2014 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




La participacion ciudadana en la prestacion de $esvicios publicos...(p.7-32) 9

tanto cuantitativa como cualitativa, como resop@s hacer frente a los poderes exorbitantes
qgue implica el ejercicio de las funciones publicas.

En este sentido, se puede definir el derecho aslmitivo como un derecho de
prerrogativas y de garantias en el que el ejeraeolas potestades administrativas esta
sometido a una sucesion de principios y exigenqas tienen por objeto asegurar la
actuacion objetiva de los poderes publicos enearkigjo de sus funciones y competencias,

siempre al servicio del interés general.

Sin embargo, y aun cuando cualquier manifestad@las actuaciones de los poderes
publicos es el resultado de un previo procedimieadministrativo concebido como una
garantia para los administrados, lo cierto es gueasnitacion evidencia una ralentizacion en
la gestion de los intereses generales y en lagmiéstde los servicios publicos que lleva a

cuestionar su virtualidad como garantia de logeéses de los ciudadanos.

De este modo, lo que el ordenamiento juridico fewigto y configurado como una
garantia para los ciudadanos se ha convertido @aubéntica traba que dificulta la gestion de
los servicios publicos en los términos y con lagditcia y eficacia que son deseables para dar

respuesta a las demandas y necesidades socialesumcémntes.

Es por ello por lo que ha surgido el fendmenoadieuida del derecho administrativo,
como reaccion a esta situacion mediante la creatBomna ficcion juridica consistente en la
externalizacion de la gestion de los servicios ipabla traveés de personas juridicas de base
privada, bajo la forma juridica de sociedades nmtilesa (Gamero Casado y Fernandez
Ramos, 2010), en cuanto instituciones sujetas aégimen juridico organizativo y de
funcionamiento propio y particular como es el deSaciedades Cooperativas, entre otras.

2. ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL TERCER SECTOR
2.1. Delimitacion conceptual

Se puede definir el Tercer Sector como el espatéomedio entre el sector publico y
el sector privado capitalista, compuesto por unardidad de entidades y organizaciones que
trabajan y desarrollan su actividad en un contegfiecialmente cambiante, haciéndose cargo

de los servicios tradicionalmente prestados erusik@ por las Administraciones Publicas.

REVESCO N° 116 - Tercer Cuatrimestre 2014 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




10 Vega Maria Arnaez Arce

En relacion con este concepto, debe ponerse déigstm que, alin no existiendo
unanimidad ni consenso sobre su definicion, se td un término aglutinador de las
instituciones privadas no lucrativas como altexaatanto al mundo empresarial como del

Estado proveedor de bienes y servicios publicos ntérés general.

Tradicionalmente, el estudio del tercer sectoha@bordado desde el punto de vista
de la transicion y evolucién de los sujetos ecordmhacia la incorporaciéon de valores tales
como la mutualidad econdmica, la gratuidad, la reiaede intereses particulares y el animo

de lucro.

En tal sentido, se distinguen dos planteamientesfoques para su estudio: el de las

organizaciones no lucrativas y el de la llamadaenda social.

En cuanto se refiere a las organizaciones sinGuienlucro, forman parte del tercer
sector aquellas entidades de naturaleza privadada® de personalidad juridica propia y que
estén formalmente organizadas, con una estructteaa y estabilidad en cuanto a desarrollo

de actividades y objetivos no lucrativos y de ié$egeneral.

Segun este concepto, formarian parte del tercetorsain amplio numero de
organizaciones, tales como las asociaciones coalescy profesionales, las organizaciones
benéficas tradicionales, las dedicadas al culto ouestiones religiosas, las conocidas
popularmente como organizaciones no gubernamentaesorganizaciones de desarrollo

popular y los movimientos sociales organizados.

Por otra parte, atendiendo al andlisis del teseetor desde el enfoque de la economia
social y la responsabilidad social corporativalespuede definir como el espacio intermedio
gue existe entre la gestion y la prestacion puldiedos servicios sociales y las sociedades

mercantiles.

Se trata de un concepto que se utiliza, por Itofamomo elemento aglutinador de las
instituciones privadas no lucrativas, en cuanteradttiva al mundo de la empresa y al Estado,

a través de sus poderes publicos, en cuanto proreede bienes y de servicios.

En este sentido, el tercer sector esta formadauparonjunto de organizaciones de
base privada y de participacion voluntaria, dotadaspersonalidad juridica propia, con
capacidad de autogobierno que estan formalment@nizapas y que no tienen animo de

lucro, o lo que es lo mismo, no aspiran al reparitre sus miembros de los beneficios
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generados por su actividad y que tienen capacidedgutogobernarse y gestionarse de forma

independiente.

Dentro de este concepto, destacan en su nuclé@lckensociedades cooperativas, las
mutualidades, las sociedades laborales, las asmuésc y las fundaciones, en cuanto
empresas privadas caracterizadas por la primad@asdeersonas y de su objeto social frente
al capital, de adhesion voluntaria y abierta, snglae los intereses de sus miembros y de sus
usuarios, en cuanto a destinatarios o clientesodeblenes y servicios que producen,
concurren con el interés general de todos los damias, al mismo tiempo que se trata de
entidades autbnomas e independiente respecto dpolberes publicos, que trabajan en
defensa de la aplicacién y realizacion de los fpios de solidaridad y responsabilidad,
mediante la aplicacion o asignacion de los excededé su actividad a fines sociales tales
como la creacion de empleo, el fomento de nuevingidarles empresariales, el retorno de

capitales invertidos y el servicio a la comunidaatre otros (Salag009).

Desde un punto de vista cientifico, el reconoamuealel tercer sector como objeto de
estudio doctrina tiene su origen en la décadaslafios sesenta, en un contexto caracterizado
por la crisis del modelo econémico de la sociedastrial, al que se intenta dar respuesta
mediante la definicion de formas alternativas dgpoizar las relaciones socioeconémicas con

las que superar los modelos preexistentes.

Desde un punto de vista histérico, es a mediaddeslafios sesenta, concretamente
con ocasion de la promulgacion y entrada en vigdad_ey de Asociaciones en el afio 1964,
cuando tiene lugar el surgimiento de numerosasnageiones preocupadas por trabajar en
pro del bienestar social y del fomento de la pigdicion ciudadana en un espacio donde la
accion de los poderes publicos aun no llegaba, donleacia de manera suficiente. Sin
embargo, habra que esperar hasta finales de I@sogfienta y principios de los noventa para
asistir a la consolidacion del tercer sector, cmmiesecuencia del crecimiento cuantitativo y
cualitativo de las demandas sociales. A continumaditirante la década de los noventa, el
tercer sector vivio un momento de crecimiento yaggidn como consecuencia de la
consolidacion del Estado del Bienestar en el queg@e la presencia del sector publico iba
creciendo, lo hacia a una velocidad menor a lacdatimiento de las demandas y las

necesidades sociales.
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12 Vega Maria Arnaez Arce

La fundamentacion del tercer sector tiene su origer tanto, en el papel y en las
funciones que viene desarrollando en la sociedbal. tBda vez que, a diferencia de lo que
ocurre con las empresas con fines lucrativos, féidades que trabajan en este sector actian
satisfaciendo fines intereses generales, dichdrans palabras, satisfaciendo demandas que no

se expresan en términos econémicos 0 monetarios.

En la actualidad, en el contexto de crisis econanyi social en el que nos vemos
inmersos, y en un momento en el que se cuesti@tededos los puntos de vista el papel del
Estado en la planificacion y en la ejecucion deplalticas publicas, las Administraciones
reclaman, cada vez mas, el auxilio, la intervengida colaboracién activa del denominado
tercer sector como agente de innovaciéon que tradzapla satisfaccion eficaz y eficiente de

las demandas sociales.

Asistimos, en definitiva, a un momento de impwséomento del papel del tercer
sector y sus organizaciones en el disefo, la jdanibn, la ejecucion y la evaluacién de las
politicas y de los servicios publicos, en colabdmacon la actividad que en tales materias

desarrollan las Administraciones Publicas.

Ello, como consecuencia de la reestructuracionEdedo del bienestar en la que el
tercer sector y las entidades que lo integran cetaplcon su actividad la funcion atribuida a
los poderes publicos de satisfaccion de las demsapa@cesidades sociales, en contribucion
tanto a la mejora de las condiciones de vida deciodadanos como a la busqueda de

mayores cotas de bienestar social.
2.2. Caracteristicas basicas de las entidades quéegigran el tercer sector

Las diversas entidades que integran el terceorsaxin independencia de cual sea su
concreta naturaleza o personificacion juridicamiom parte de la denominada economia
social, entendida como un conjunto de organizasiane, dotadas de personalidad juridica
propia, representan el protagonismo creciente gatiacipacion ciudadana y de la sociedad
civil en la tarea de atencion y satisfaccion derasesidades sociales mas acuciantes, al

margen tanto de las opciones politicas como dmteseses econémicos privados.

Se trata de un conjunto de organizaciones quajaalpor y para la prestacion de
servicios relacionados directa y personalmente sim beneficiarios, realizando tareas de

prestacion, asistencia, garantia y promocién de Vadores sociales como cauce
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institucionalizado para el ejercicio de la solidad voluntaria de muchos ciudadanos
(Jiménez Escobar y Morales Gutiérrez, 2006).

En definitiva, el espacio social del denominadode sector esta representado por un
conjunto de entidades no lucrativas que actianaajan como mediadoras entre los
individuos en su esfera privada y la complejidadseetor publico, con el fin de aportar a la
sociedad valores y servicios distintos, y al migrampo complementarios, a los que aportan
las Administraciones Publicas por una parte y taseslades mercantiles, por otra (Jiménez

Escobar y Morales Gutiérrez, 2006).

Partiendo de tales consideraciones, se puedeimgdist como rasgos basicos y
esenciales de las entidades que componen el sexcir, las cuatro caracteristicas siguientes:
su organizacion formal, su naturaleza privada, araater participativo y de adhesion

voluntaria y su finalidad solidaria.
a) Organizacion formal

El caracter formal de las entidades del tercetosese concreta en la necesaria
existencia en las mismas de unos érganos de gobiema division y organizacion del trabajo
y determinados sistemas o procedimientos de ptaifin y de coordinaciéon de la totalidad
de su ambito de actuacion. Y ello, mediante laaidtade una estructura interna determinada
y estable, en definitiva, mediante el reconocintesd su personalidad juridica y capacidad

de obrar plenas.
b) Naturaleza juridica privada

Se trata de organizaciones creadas y compuestasujgbos privados y que, por lo
tanto, se rigen por las normas propias del derggh@do en cuanto a su organizacion,

estructura interna y funcionamiento.

Debe significarse a tal efecto, su caracter indeieate y separado, estructural y
juridicamente, de las Administraciones Publicas, ewando realicen actividades de interés

general.
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14 Vega Maria Arnaez Arce

C) Carécter participativo

La participacion voluntaria de sus miembros esasgo caracteristico esencial de las
entidades y organizaciones que integran el tereetos Esta caracteristica se pone de
manifiesto mediante el trabajo voluntario de laspeas que las componen, su gestion abierta

y la organizacion democrética de su actividad, eesdbase hasta los érganos de gobierno.

Este caracter participativo evidencia, asimismaogdnjuncion de los intereses de la
organizacion, los de sus miembros y usuarios comteslés general de todos los ciudadanos,
asi como la defensa y el trabajo por la realizaadénlos principios de solidaridad y

responsabilidad.

Y ello es asi, en la medida en que se trata ddaglets de naturaleza privada que se
han creado con la finalidad de satisfacer las m@ess de sus socios a travées del mercado,
produciendo bienes y servicios, asegurando o finado y en las que la distribucion del
beneficio y la toma de decisiones no estan ligadiasctamente al capital aportado
inicialmente, sino que en ellas cada uno de susnbi@s representa a un voto, con

independencia de las aportaciones efectuadas ypareaporacion.
d) Finalidad misionera y adhesion voluntaria

Otra de las caracteristicas esenciales de lada€les que integran el tercer sector es su
mision, o ideario propio que esta en el origena®erbanizacion desde el momento de su
constitucion como tal y que incorpora postuladostat tipo: axioldgicos, ideoldgicos y

religiosos.

Pues bien, es precisamente esta caracteristipsgeldefine la esencia y la razén de la
propia existencia de estas entidades, en cuantoeste aglutinante y diferenciador que
permite que sus miembros trabajen y se impliquersiergestion al margen de criterios
econdémicos 0 remuneratorioSe puede afirmar que, lo que, en definitiva, idieatiy
determina la esencia de estas entidades es, dirgmldel profesor Ruiz Olabuénaga (2006:

13) “[...] su capacidad para canalizar la dinamicéadsolidaridad voluntaria [...]".
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2.3. Clasificacion de las entidades del tercer sect

El caracter multidisciplinar y pluridimensionalldercer sector se pone asimismo de
manifiesto en la diversificacion de las entidadas lp integran, como un cuerpo formalmente

organizado de personas juridicas de diversos Vip@guralezas.

Una visiébn completa del sector no lucrativo act@hprende, siguiendo al profesor
Ruiz Olabuénaga (2006)los siguientes tipos de entidades u organizacionas:
organizaciones no lucrativas de accion socialptganizaciones no gubernamentales para el
desarrollo, las empresas de insercion social, Uagationes y asociaciones declaradas de

utilidad publica y las cooperativas de utilidad fxgde iniciativa social.

Analizamos, a continuacién y brevemente, los asigdinitorios de cada una de estas
entidades en general, para centrarnos después engiehen juridico propio de las

cooperativas de utilidad publica e iniciativa sbcia
a) Las organizaciones no lucrativas de accion sécia

Las organizaciones no lucrativas de accidon see@aracterizan esencialmente por su
diversidad, en multiples aspectos: en sus objetvizalidades, en su dimensioén, en su estilo

de gestion y en sus fuentes de financiacion, enttos.

Ello se debe a que se trata de entidades queaealctividades heterogéneas y entre
si mismas diferentes, y que estan presentes en tosl@mbitos de actuacion tales como las
asociaciones de determinados colectivos sociadassqle trabajan en defensa del medio
ambiente, las que promueven valores culturales,act®#6n social, de cooperacion al

desarrollo, de acogida a inmigrantes, de atencjggrsonas dependientes y discapacitadas.
b) Las organizaciones no gubernamentales de coopiémaal desarrollo

La Ley de Cooperacion Internacional para el delarde 7 de julio de 1998, en su
articulo 32 define a las organizaciones no gubeemsates de cooperacion al desarrollo como
“aquellas entidades de derecho privado, legalmeostituidas y sin animo de lucro, que
tengan entre sus fines o como objetivo expresainssegs propios Estatutos, la realizacién de
actividades relacionadas con los principios y olapstde la cooperacion internacional para el

desarrollo”.
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C) Las empresas de insercion

Las empresas de insercion se caracterizan pongueosstitucion responde a la
finalidad de facilitar y favorecer la insercion s laboral de los colectivos de personas que
tienen dificultades para integrarse en el mercatiorhl. Desde un punto de vista funcional,
estas empresas tienen un funcionamiento similaeatualquier otra mercantil: venden los
bienes y servicios que producen y contratan arabsjadores segun establezca el convenio

del sector correspondiente a su actividad.

Lo que diferencia, singulariza y cualifica a laspeesas de insercién es el hecho de
gue ocupan la mayor parte de los puestos de stillplazon personas pertenecientes a
colectivos con problemas y dificultades para sericién en el mercado laboral. La finalidad
y el objetivo de estas empresas consiste en @seuir periodo determinado de aprendizaje en
un puesto de trabajo real, las personas en praeswsercion puedan acreditar su formacion

y capacitacion para acceder a un puesto de trabajmalizado”.
d) Las fundaciones y asociaciones

Las fundaciones son un tipo de organizacion cgreeti por finalidad la gestion de un
determinado patrimonio econdmico destinado a lsfaation de fines no lucrativos y de
interés general, que se caracterizan como ingiitesi ajenas, tanto a las Administraciones

Publicas, como a los intereses econdmicos del merca

Junto con las fundaciones, destacan asimismosasiagiones de utilidad publica
como forma juridica que adoptan las organizacisiesanimo de lucro para adquirir su
personalidad juridica y plena capacidad de obrartidipan de tal naturaleza juridica
asociativa todas las agrupaciones de personasdqtegas de una estructura organizativa
estable de base democratica e independiente deld;ste los poderes publicos y del sector
econdmico privado, se relacionan voluntariamenteeta@ompromiso y la finalidad de llevar

a cabo una actividad colectiva estable, sin anientucro.

El rasgo esencial y distintivo de las asociacictestilidad publica es su capacidad
COmo organizaciones que permiten a sus miembrosnoeerse en sus convicciones,
perseguir activamente sus ideales, cumplir targles Uencontrar su ubicacion en la sociedad,
hacerse oir, ejercer algun tipo de influencia, pcav cambios sociales y contribuir a la

preservacion de la diversidad cultural.
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e) Las cooperativas de utilidad publica e iniciadigocial

Las cooperativas de utilidad publica son aqueltasedades cooperativas que, con su
actuacion y funcionamiento, contribuyen a la realian de fines de interés general, a su
promocién y proteccion efectiva en sectores tamstrandentes como la industria, la
ensefianza, la vivienda y la asistencia, entre d#gsilar Rubio-Vargas Vasserot, 2012;
Vargas Vasserot, 2012).

En este sentido, debe ponerse de manifiesto lartamria del reconocimiento de la
condicion de utilidad publica para una sociedadpeoativa en cuanto se refiere a sus
potencialidades de crecimiento y desarrollo, elesaca las ayudad y proteccién de las
entidades publicas, asi como el reconocimiento sgeVicio que presta el movimiento

cooperativista no solo a sus asociados, sino tanabiéonjunto de la sociedad en general.

Las cooperativas de iniciativa social, por sugyabn aquellas que, sin animo de lucro
tienen por objeto social tanto la prestacion deisies asistenciales mediante la realizacion
de actividades sanitarias, educativas, culturalestras de naturaleza social, como el
desarrollo de cualquier actividad econdmica qugaepor finalidad la integracion laboral de

personas en riesgo de exclusion y con dificult@dea ser absorbidas por el mercado laboral.

3. LA EXTERNALIZACION DE LA ACTUACION DE LAS ADMINISTR ACIONES
PUBLICAS

3.1. Significado y alcance

En la actualidad, la simplificacion o desburo@ation de la organizacion y del
funcionamiento de las Administraciones Publicagesmnoce como uno de los retos mas
importantes y el objetivo mas inmediato del derecuministrativo, esencial para la
construccion de un nuevo modelo de Administraci@mlifa que garantice el servicio
objetivo a los intereses generales y la realizaeféntiva, entendida como eficiente y eficaz,
de los servicios publicos, acorde con los pringmonstitucionales de la organizacion y de la
actuacion administrativas proclamados en el adit0B de la Constitucion Espafiola de 1978
(Palomar Olmeda, 2010).

En este sentido, merecen significarse las reftegadel profesor Sebastian Martin-
Retortillo Baquer (1998:7galificando la simplificacion administrativa comaaunecesidad

inmediata de las Administraciones Publicas que “geJenuncia siempre con un significado
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dindmico y operativo; en definitiva, como tareeealizar que, segun se vera, se proyecta en
ambitos muy distintos. En todo caso, y como pum@altida, parece obligado reconocer la
necesidad de llevarla a cabo, es algo que no eastianar, tampoco que haya que hacerlo en

términos rigurosos y que no admiten demora [...]".

Asi pues, el fenomeno de la externalizacion deadtuacién administrativa se
configura en el derecho administrativo actual compa tendencia imparable de
transformacion de las Administraciones Publicas qupulsada por las corrientes doctrinales
de la denominada Nueva Gestion Publica, facilitdayorece la incorporacion de los
conocimientos técnicos, asi como las destrezabiidees materiales imprescindibles para
garantizar una prestacion eficaz y eficiente desésicios publicos.

En definitiva, se puede afirmar que la gestionlaie servicios publicos mediante
personas juridicas privadas se ha convertido en dmolos elementos claves de la
transformacion de la organizacion y del funcionartuede las Administraciones Publicas de
nuestros dias, tendente a materializar y conségraalizacion del principio de eficacia de la

actuacion administrativa (Sosa Wagner, 2002).
3.2. La participacion del cooperativismo en la praacion de servicios de interés general

En el contexto actual de una economia global euelnos vemos inmersos, la crisis
financiera y econdmica internacional que nos afegtge que tanto las Administraciones y
demas entidades del sector publico como los agemtesOmicos privados aunen sus
esfuerzos en torno a la recuperacion economicag lpaconsolidacion de los aspectos mas

sélidos y estables de nuestro modelo productiveqi@duiz, 2013).

En este sentido, el Preambulo de la Ley 2/20114 d#e marzo, de Economia
Sostenible (B.O.E. num. 55, de 5 de marzo), progliamecesidad de impulsar la eficiencia
especialmente en el ambito de la contratacion gallylia colaboracion entre el sector publico
y privado como “[...] elementos fundamentales deciélaentre la Administracion Publica y
el tejido empresarial y, a la vez, como ambitodosnque debe reforzarse la vinculacion a

parametros de sostenibilidad econdmica [...]".

Desde los primeros afios del siglo XXI, vivimos @Bos en un entorno cada vez mas
cambiante, en el que se vienen sucediendo impegaransformaciones econdémicas, sociales

y también politicas, que llevan implicitas una s@&@d inminente y creciente de
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reconfiguracion de las Administraciones Publica&ssd organizacion y de su funcionamiento
(Mir Puig, 2004).

En este sentido, existe en la actualidad unategisaclara, a nivel internacional,
europeo y nacional, que trabaja por la innovaciénas Administraciones Publicas como
elemento clave para potenciar su competitividadaefa y eficiencia y que apuesta por la
interaccion entre los poderes publicos y los ciadad que demandan, cada vez mas, un
papel activo y una mayor participacion en la plaadion, la ejecucion y la evaluacion de las

politicas publicas y, en definitiva, en la gestilnlos servicios de interés general.

Como ejemplo de participacion y gestion democaatidestaca el fenémeno
cooperativista, basado en los valores de solid&ridéemocracia, igualdad, equidad,
autoayuda y auto-responsabilidad, hasta el punfmoderse afirmar que lo que singulariza a
las entidades cooperativas no es su objeto sod@atoncreta actividad que desarrollan, sino
Su esencia y principios rectores basicos. Concegitanlos siguientes: la adhesién voluntaria
y abierta de sus miembros, su gestion democratigggrticipacion econémica de sus socios,
su autonomia e independencia, la educacion, foémacinformacion y, finalmente, la inter-
cooperacion, o colaboracion entre cooperativaspjoan el interés por la comunidad que les
sirve de base (Gadea Soler, 2009).

Una sociedad cooperativa se puede definir, potaldo, como una empresa de
participacion. Se trata de una férmula organizativee tiene como rasgo diferencial la
participacion democréatica y econdémica de sus miembruyo estudio y analisis en
profundidad permite explicar muchos otros fendmepasticipativos (Coque Martinez,
2005:18-21).

Debe significarse, por tanto, el protagonismouanclo menos, la creciente relevancia
de las sociedades cooperativas en el ambito dectleidad administrativa prestacional
derivada de sus vocacion social y comunitaria. &lalpas déArgudo Périz (2007:182), en
cuanto a la participacion en la prestacion de sewipublicos “[...] La vocacion social
comunitaria de la economia social y el desarroibaboperativismo en el sector servicios,
determina necesariamente una confluencia en elc@®pos servicios a las personas y a la

comunidad [...]".

En este sentido, el presente estudio propone pnaxieacion al significado y alcance
de la participacion de las sociedades cooperaéimda prestacion de los servicios de interés
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general, como expresion del cambio de rol de lodadanos en su relacion con los poderes
publicos; uno ciudadanos, en definitiva, cada véz axigentes a la hora de conocer, influir y
formar parte de cuantas decisiones afectan al doaoiiento de unos servicios publicos a

cuyo mantenimiento contribuyen con el cumplimieshécsus obligaciones tributarias.
4. LA PARTICIPACION EN EL DERECHO ADMINISTRATIVO ESPAN OL
4.1. Significado y alcance

El concepto de participacion ciudadana tiene do®rsignificados segun cuél sea el
concreto ambito de la realidad social, econdmicditipa y cultural en la que se pretenda
implantar. En algunos casos, el hecho de que sen@et formalmente el desarrollo de
instrumentos y procesos participativos revela éxistencia, o cuando menos la inoperancia,

de las instituciones publicas a tal efecto.

En otros casos, sin embargo, se articulan progedios e instrumentos de
participacion orientados, de facto, a ser utilizadnicamente por determinados grupos de
poder, culpando a la generalidad de los ciudada®oda debilidad democréatica de las
politicas publicas, consecuencia de su dejadesididel no participar suficientemente en la

vida politica o social (Arenilla Saez, 2011).

La importancia de la participacion en el derecdmiaistrativo ya fue puesta de
manifiesto por Foshoff (1967:21) en su formulacida la denominada Administraciéon
prestacional, hacia la que ha ido evolucionando. plabras de este autor “[...] la
Administracion aportadora de prestaciones se bataparticipacion. El sentido del concepto
de la procura existencial estriba en otorgar latgmmdn del Derecho pubico a esta
participacion [...]. El concepto de procura existahsirve en primera linea para asegurar la

participacion del individuo en las prestacionesad&dministracion [...]".

Ahora bien, ¢qué trascendencia juridica tienefitenacion de la importancia de la
participacion de los ciudadanos en las politicaslipas? Pues bien, a nuestro entender, las

tres consecuencias juridicas siguientes:

En primer lugar, la de garantizar la intervencin los particulares, asi como de
diferentes colectivos de profesionales y peritqeeslizados en los diferentes ambitos de
actuacion publica, para dar cumplimiento efectivdaaprevision del articulo 9.2 de la

Constitucion Espafiola en el que “[...] facilitar larficipacion de todos los ciudadanos en la
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vida politica, econdmica, cultural y social [...]" define como una funcién de los poderes

publicos.

En este sentido, nos adherimos a las reflexioeePalgado Barrio (1993:2321) en
cuanto afirma que “[...] el articulo 9.2 es el fundato genérico sobre el que la
Jurisprudencia viene construyendo el principio ddigpacion [...]. Ciertamente, no existe
hoy en nuestra sociedad un espiritu participatigm orresponde a los poderes publicos
[...], a la Administracion, utilizar al maximo las gibilidades que el ordenamiento juridico

ofrece a los ciudadanos para participar”.

En segundo lugar, la de afianzar y consolidae#dizacion del principio democrético
mediante la prevision de cauces de participacidigatbrios en los procesos de redaccion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion de las politm#gicas, al menos en cuanto se refiera al
control de la discrecionalidad administrativa (Redruz Ferrer, 1992; Alberti Rovira, 1988;
Garcés Sanagustin, 1996; Martin-Retortillo Baqli@®?).

En tercer y dltimo lugar, la posibilidad de conadi@r la actuacion de los poderes
publicos, pudiendo llegar incluso a hacerles canthial menos, reconsiderar, sus criterios de
actuacion (Dromi, 1983:155).

En definitiva, y desde la perspectiva del derealdministrativo espafiol, se puede
calificar la participacion ciudadana como la gaeaniltima de la representacién de los
diferentes intereses, publicos o privados, impbsadn la gestion de los servicios publicos

(Garcés Sanagustin, 1986).

En palabras de Ander-Egg (1978:141) “[...] participa tomar parte en todo aquello
en lo que uno estd implicado; dialogar es contar lkeo opinibn de los otros y saber

enriguecerse con las diferencias [...]".

En este sentido, Martin Rebollo (1984:36) ha aolm que “[...] la idea de
participacion conecta con el acercamiento entres¢hdo y la sociedad [...] y supone una
modesta via de superacion del individualismo quémmegnado el Derecho administrativo
desde sus mismos origenes histéricos [...]. La inirobn de técnicas de participacion
ciudadana en los asuntos alli donde esta partiGipagea posible y deseable, no para
legitimar a la Administracién sino como via de grion social y de acercamiento de los

ciudadanos. Las férmulas participativas, que suségrmas viables en las Administraciones
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menores, encuentran su justificacion en la adopd&apciones discutibles de trascendencia,
en la valoracion de la oportunidad de algunas oews generales, en el disefio de modelos

urbanos, por poner algunos ejemplos [...]".

Y ello, siempre con el propdsito de construir damninistracion Pubica mas proxima
a los administrados y a sus necesidades, de tahfgue se asegure la salvaguarda de sus
derechos e intereses legitimos y, al mismo tiempa,mejor y mas efectiva prestacion de los

servicios de interés general.
4.2. La participacion de los ciudadanos en la gedh publica

Tal y como se ha puesto antecedentemente de sslajfes destacable la apuesta del
derecho administrativo actual por la configuracida un nuevo modelo de gestion
democratica tanto de la Administracion Publicaserorganizacion y funcionamiento, como
de la proteccion, garantia y realizacion de losreges publicos, en pro de su transformacion

en una realidad cada vez mas abierta y accesibteciudadanos.

Se trata, en definitiva, de la introducciéon denuevo modelo de gestién publica que
pretende la creciente implicacion de los ciudadada accion de gobierno mediante el

refuerzo y el fomento de una ciudadania activayméda, participativa y corresponsable.

Destacan en este sentido, los trabajos desamwsliaor las Administraciones estatal y
autonOmicas. Especialmente relevante es, a nyastio, la linea de trabajo desarrollada por
la Administracion de la Comunidad Auténoma del R&isco en su apuesta por la reforma de
la Administracion (véase http://www.irekia.euskadi/news), en la que se plantea como
objetivo fundamental el fomento de la gestion ctppada de los servicios publicos,
mediante la intervencion de los ciudadanos en widproceso de de planificacion de las
politicas publicas, desde el momento de su enungiagefinicidon hasta la evaluacion de los

resultados obtenidos tras su ejecucion o implerngmta

Se puede definir la planificacion participativammmun enunciado normativo en virtud
del cual se determinan las pautas y las directiidescas que inspiran y condicionan la
actuacion, tanto de los poderes publicos como sleiladadanos particulares, incluyendo las
posibles relaciones que se establezcan entre @iéngas y directrices que se concretan e

instrumentan juridicamente a través de las deteciones de los diferentes planes, proyectos
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y programas sectoriales que aprueben las Admiagistres Publicas en cada caso
competentes.

Ademas de las caracteristicas propias de cuaguier sus manifestaciones o
expresiones, desde el punto de vista del Derechainalrativo la planificacion de las
politicas publicas tiene unas caracteristicas peopi esenciales que la definen en su
naturaleza juridica de potestad administrativa.

En este sentido, la planificacion se puede deftoimo una de las facultades de
actuacion o prerrogativas que el ordenamiento ipgicgtribuye a las Administraciones
Publicas, revistiéndolas de un estatus especiahperiumderivado de su mision de servicio
a la proteccién, garantia y realizacion del intgy@seral (Garcia de Enterria, 1998).

Desde esta perspectiva, se pueden enunciar lasrgigs caracteristicas propias de la
potestad administrativa de planificacion: su nommaho, en tanto que cada una de sus
manifestaciones instrumentales se establecen paetasomportamiento y directrices de
actuacion orientadas a la consecucién de finegatiwadis concretos cuantificable en términos
de prestacion de servicios de interés general ysquesusceptibles de vincular tanto a los
poderes publicos como a los ciudadanos; su vidadlicomo cauce o instrumento de
participacion, tanto de los poderes publicos en ttémites de audiencia, como de los
particulares en los de informacion publica, asi @aia determinados colectivos técnicos o
peritos en el ambito de la gestion publica; surimséentalizacion al servicio de la ejecucion
de los principios constitucionales de objetividaficacia y coordinacion de la actuacion de

las Administraciones y Entidades del sector puklRermejo Vera, 1995).

Pues bien, el modelo de planificacién particigatijue nos ocupa tiene como punto de
partida un concepto de participacion ciudadanacpmeienza en la fase de redaccion de las
normas, mediante la convocatoria de jornadas dmjtaforos y debates abiertos a la
ciudadania, que continta en el momento del disef@agccion de los planes concretos y de
las estrategias singularizadas de la actuaciérnigadplque culmina con el seguimiento y la
evaluacion de los resultados y del impacto produgpior la implementacion y ejecucion de

las diferentes politicas publicas.

En este contexto, el mundo cooperativo destacaspotapacidad para impulsar y
liderar procesos de participacion dirigidos a Idirojzacion y a la prestacion eficaz y
eficiente de los servicios publicos o de interésegal, especialmente los relacionados con el
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desarrollo local y con el impulso de la denominad@mnomia social o tercer sector

econdmico.

5. LA PARTICIPACION DEL COOPERATIVISMO EN LA PRESTACIO N DE
SERVICIOS DE INTERES PUBLICO

5.1. Las sociedades cooperativas como empresas ddipipacion

De acuerdo con la declaracion formulada en el188% por la Alianza Cooperativa
Internacional, el fendmeno cooperativista esta dasan los valores de autoayuda,

autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equdaddidaridad.

En la actualidad, y en nuestro contexto, se agapigritariamente la definicion de las
sociedades cooperativas como aquellas empresdgeqaer por objeto basico y prioritario la
promocion de las actividades economicas y socaeesus miembros y la satisfaccion de sus
necesidades, a través de su participacion activsereando y respetando los precitados
principios cooperativos y atendiendo a la comunidadsu entorno que le sirve de base y
sustento (Gadea Soler, 2009).

Lo que, por lo tanto, singulariza o distingue améidad cooperativa de otras personas
juridicas con caracter empresarial no es el tije ancreta actividad social que desarrollan,
sino los principios inspiradores y rectores de swuetura y funcionamiento, esto es, los
principios cooperativos revisados peridodicamente |poACI que se concretan en los ya
referidos de: adhesion voluntaria y abierta de swtiembros, gestion democratica,
participacion economica de los socios, autonomitedependencia, educacion, formacion e
informacion, cooperacion entre cooperativas e éstgror la comunidad que les sustenta y
sirve de base (Gadea Soler, 2009).

Se trata, en definitiva, de sociedades integradagpersonas que se asocian de forma
voluntaria con el fin de desarrollar en comun unagas actividades de caracter empresarial,
acogiéndose a un modelo organizativo que estargicge de de sus miembros y cuyo
principal objetivo es la promocion de sus activeiadcondmicas y sociales, para el desarrollo
de una empresa de propiedad conjunta y de ges#iGroatatica, con plena observancia y

respeto de los principios cooperativos en su dsiracion y funcionamiento interno.

Es por ello, por lo que se puede afirma que, odependencia de cual sea la actividad

cooperativizada, ésta debe servir a una funcidnalsocomo la promocién del interés
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socioecondmico de sus miembros, que se antepameigs de la consecucion de un concreto

y determinado beneficio econémico (Vargas Vassafi?).

En el supuesto que nos ocupa, en relacidon comektgeion de servicios de interés
general mediante sociedades cooperativas, degtacana parte, el papel desempefiado por
estas entidades en tanto experiencias organizatisasguidas por su esencia participativa y
por su potencialidad como impulsoras del desartotial, por su intenso arraigo al terreno en
el que estan implantadas, por su tendencia a é&idrede empleo estable, por su flexibilidad
para adaptarse a los cambios y por su capacidadingagrarse en redes superiores (Coque
Martinez, 2005).

Por otra parte, debe ponerse asimismo de mauwifedstimpulso de las sociedades
cooperativas, junto con las mutuas y otras asaxmiasi a la ya citada institucionalizacion y
configuracion de la economia social o tercer segara cuya efectiva realizacion resulta
imprescindible la articulacion de técnicas de pguéicion y colaboracién con
Administraciones y demas Entidades del sector palffurbano, Henry y Urzelai, 2012).

5.2. Régimen juridico de las cooperativas de utilatl publica e interés social como

agentes de prestacion de servicios de interés gealer
5.2.1. Las cooperativas de utilidad publica en erecho administrativo espariol

Tanto la Ley estatal de cooperativas como la j@actotalidad de legislaciéon
autonOmica vigente regulan este tipo de coopematde iniciativa social bajo diferentes

denominaciones. Entre otras, cooperativas “de biansocial”, “de integracién social”, “de

interés social” (Arndez Arce y Atxabal Rada, 2013).

La Ley estatal de cooperativas regula las coopasate iniciativa social e interés
general al amparo de su calificacion y denominatoémal como “cooperativas sin animo de
lucro”, a las que define en su articulo 106 comaedigs que tienen por objeto social, bien la
prestacion de servicios asistenciales medianteeddizacion de actividades sanitarias,
educativas, culturales u otras de naturaleza sinalhien el desarrollo de cualquier actividad
econdémica que tenga por finalidad la integracidodal de personas que sufran cualquier
clase de exclusion social y, en general, todasllagugue trabajan para la satisfaccion de
necesidades sociales que no estén siendo atemdidas Mercado y/o por el Sector Publico
(Diaz de la Rosa, 2006).
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A continuacién, en su Disposicion Adicional Sextaprecitada norma legal dispone
gue participan de la naturaleza juridica de codp@sa sin animo de lucro cualquiera que
tenga por objeto la gestion de servicios de intgegseral o de titularidad publica, asi como
aquellas que realizando diferentes actividades@umas se comprometen con la integracion

laboral en las mismas de personas que sufran ¢eatdase de exclusién social.

Por lo tanto, para que una sociedad cooperatigacakificada como “sin animo de
lucro” es preciso que refleje en sus estatutosuasro determinaciones siguientes (Montero
Simo, 2010)

Primera: que los resultados positivos que se paaiuen un ejercicio econémico no

podran ser distribuidos entre sus socios.

Segunda: que las aportaciones de los socios, t@stoobligatorias como las
voluntarias, no podran devengar un interés supatimterés legal del dinero, sin perjuicio de

la posible actualizacién de los mismos.

Tercera: que el desempefio de los cargos del coresgtpr tendran caracter gratuito,
sin perjuicio de las compensaciones economicasegemtes de los gastos en que puedan

incurrir los consejeros en el desempefio de susdines.

Cuarta: que las retribuciones de los socios tealoags o, en su caso, de los socios de
trabajo y de los trabajadores por cuenta ajenaodoap superar el 50% de las retribuciones
que, en funcion de la actividad y de la categorédegional, establezca el convenio colectivo

aplicable al personal asalariado de cada sectactilegdad econdmica.

De acuerdo con la legislacion estatal vigentepsede concluir, por tanto, que las
cooperativas sin animo de lucro, cuyo referente deéstacado son las calificadas como de
iniciativa social, no constituyen una nueva clasecdoperativas sino una especialidad o
especificidad que puede adoptar cualquier tipo deperativa con independencia de la

especialidad del objeto al que se dediquen (Ardretaz, 207).
5.2.2. Las cooperativas de utilidad publica en lar@unidad Autonoma del Pais Vasco

La Ley 4/1993, de 24 de junio, de CooperativasRi#gs Vasco (B.O.P.V. nim. 135,
de 19 de julio de 1993) fue la primera norma destrtaeordenamiento juridico que regulo el

reconocimiento o la posible calificacion de lasistdades cooperativas como “de utilidad
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publica”, siempre que promuevan mediante su actiViel desarrollo y la realizacién de fines
de interés general como la participacion en la@este los servicios publicos.

A tal efecto, podemos considerar que sirven atr@st general y contribuyen o
participan en la prestacion de los servicios paBlimdas aquellas sociedades cooperativas en
cuyo objeto social sean prioritarios fines talemgda asistencia social, la realizacion de
actividades civicas, educativas, culturales cieasfy de investigacion, de cooperacion al
desarrollo, de defensa del medio ambiente, de farganla economia social y de promocién

y proteccion de la paz social (Montero Sim6, 2010).

En desarrollo de las determinaciones de la Leyc&a® Cooperativas, se aprobaron
los Decretos 64/1999, de 2 de febrero y 61/20004 de abril, por los que se establece el
régimen juridico de las cooperativas de utilidadlioa y de iniciativa social respectivamente,

gue analizamos brevemente a continuacion.
a) Régimen juridico, concepto y caracteristicaslae cooperativas de utilidad publica

El punto de partida de la regulacion de las cadpexs de utilidad publica en el Pais
Vasco se encuentra en el Titulo Ill, articulo 1874allLey Vasca de Cooperativas, en el que se
prevé tal reconocimiento o clasificacion formal gpéwdas aquellas sociedades cooperativas
que, como hemos dicho, contribuyan a la promocinirderés general y a la mas optima
prestacion de los servicios publicos.

En desarrollo de la citada prevision legislats&dictd el Decreto nim. 64/1999, de 2
de febrero, por el que se aprobo el Reglament@dedades cooperativas de utilidad publica
del Pais Vasco, en cuyo articulo 3 se las defimeoctaquellas en cuyo objeto social sean
primordiales los siguientes fines: asistencia s$ocigicos, educativos, culturales, cientificos
y de investigacion, deportivos, sanitarios, de esagon para el desarrollo, defensa del
medio ambiente, fomento de la economia social, fdonee la paz social y ciudadana, o

cualesquiera otros fines de naturaleza analoga”.

Debe significarse en este sentido, el importaafgepdesarrollado por el movimiento
cooperativo vasco en sectores socioecondmicos tale® la industria, la ensefianza, la
vivienda, la actividad asistencial y, en definifiv@u mas que notable contribucion a la
realizacion de fines publicos y su participacionlaigestion de servicios de interés general
(Arndez Arce y Atxabal Rada, 2013).
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b) Régimen juridico, concepto y caracteristicaslae cooperativas de iniciativa social

El régimen juridico de las cooperativas de iniceatsocial en el Pais Vasco esta
regulado en el Decreto 61/2000, de 4 de abril, d@®p€rativas de iniciativa social,
completado por lo dispuesto en el articulo 127adeely Vasca de Cooperativas en relacion

con las denominadas cooperativas de “integracioialso

Pues bien, de acuerdo con lo dispuesto en elulartic del precitado Decreto, las
cooperativas de iniciativa social son aquellas gireanimo de lucro y con independencia de
su concreta clasificacion, tienen por objeto sdeialo la prestacion de servicios asistenciales,
mediante la realizacion de actividades sanitagdacativas, culturales u otras de naturaleza
social, o bien el desarrollo de cualquier actividambnomica que tenga por finalidad la
integracion de personas que sufran cualquier digsexclusion social y, en general, la
satisfaccion de necesidades sociales no atendidpsrnel Mercado ni por los Poderes
Publicos (Arnaez Arce y Atxabal Rada, 2013).

Por lo que se refiere a la normativa aplicabke clzoperativas de iniciativa social de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco se rigen pondemas propias y especificas de la
concreta clase de cooperativa en la que, en cata €sté encuadrada la actividad de interés

publico o de prestacion de servicios de interégigdm la que se dediquen.

Finalmente, en relacién con las cooperativas @®ativa social, debe ponerse de
manifiesto no solo el gran desarrollo social y essprial del cooperativismo vasco, sino la
variedad de sus formas y ambitos de actuacionrictsino su aportacion a la satisfaccion
de necesidades sociales y colectivas mediantesalrddo de una creciente participacion en
la gestion y en la prestacion de servicios de éstgeneral.

6. A MODO DE CONCLUSION

En el contexto de un Estado social y democratieoddrecho, la participacion
ciudadana y la transparencia de las politicas gablise configuran como principios
inherentes a la actuacion de los poderes publivesesarios para garantizar una gestion
administrativa eficiente, eficaz y capaz de resporal las expectativas y demandas de la

sociedad.

Se puede afirmar, por tanto, que el Derecho adimtivo de nuestros dias esta

inmerso en un proceso de transformacién de lasioekes entre los ciudadanos y los poderes
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publicos que tiene como punto de partida y de tlada consolidacion de una Administracion
Publica transparente en su actuacién y en la gest#® los intereses publicos, desde la
planificacion de las politicas publicas hasta c@jion material en los diferentes ambitos y

sectores de actuacion administrativa.

De este modo, el camino hacia la simplificacida progresiva desburocratizacion de
la organizacion y de la actuacion de las Admingstr@es Publicas se configura en la
actualidad como el reto mas importante y signifwcatlel Derecho administrativo de nuestro
tiempo, en un entorno cada vez mas participativel gue los ciudadanos han dejado de ser
meros receptores de los servicios publicos parar@assumir un rol cada vez mas exigente
con el modo, las circunstancias y los principiostges que utilizan las Administraciones

Pulblicas para prestarlos.

Frente a los instrumentos y cauces tradicionategalticipacion ciudadana, tales
como la consulta popular, la informacién y la andia publica o las iniciativas y propuestas
ciudadanas, en los ultimos tiempos se ha geneatdaliehdesarrollo de procesos innovadores
de planificacion participativa, en coherencia carmodelo de gestion publica participativo y

de proximidad a los destinatarios y usuarios dedogicios publicos.

En este contexto, el movimiento cooperativo enegany las diferentes sociedades
cooperativas en particular, han asumido un papetagonista como intermediarios e
interlocutores entre los ciudadanos y las Admiagtmes Publicas en cuanto se refiere a la

prestacion de los servicios de interés general.

Y ello, por cuanto que las Administraciones P@dimecesitan, cada vez mas, la
cooperacion y la participacion activa del tercat@ecomo agente de innovacién que trabaja
para la satisfaccion de necesidades sociales deasfstencial y que no se expresan en

términos econdmicos 0 monetarios.

El movimiento cooperativo, basado en los valores swblidaridad, democracia,
equidad, igualdad, autoayuda y auto-responsabijlidaddestacado desde su origen por su
compromiso social y por su contribucion a la proitwdalel desarrollo del interés general, de
tal forma y manera que se presume que contribuyteabgjan por la prestacion de servicios
de interés general todas aquellas sociedades e@bepsrque integren en su objeto social

como fines prioritarios de su actuacion la asiséesocio-sanitaria, la educacion, la vivienda,
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la proteccion y defensa del medio ambiente, el famee la economia social y la promocion

y proteccion de la paz social y la ciudadania,eeotiros.

La situacion actual de crisis econdmica y so@al,el que se pone en cuestion el
funcionamiento y la validez del denominado Esta@éb Bienestar, las Administraciones
Publicas necesitan, cada vez mas, la cooperagi@antigipacion activa del tercer sector como
agente de innovacion que trabaja para la satigfacgiicaz y eficiente de las necesidades

sociales asistenciales, que no se expresan emg&m®conOmMIicos 0 monetarios.

En este sentido, merece significares el procesoredstructuracion, reforma e
innovacion de las Administraciones Publicas enelde potenciar su competitividad, eficacia
y eficiencia, apuesta por la interaccién con lagladanos, quienes demandan un papel cada
vez mas activo en la planificacion, la ejecucidia yvaluacion de las politicas publicas que
tienen por objeto la prestacion de servicios astsédes a la poblacion, a las que responden de
un modo especial las sociedades cooperativas deadas de utilidad publica y de iniciativa

social.
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CONCRECION DE LAS ENTIDADES DE LA ECONOMIA
SOCIAL

POR
Francisco Javier ARRIETA IDIAKEZ
RESUMEN

El objeto de este estudio se centra en el andksles pormenores de las entidades de
la Economia Social en Espafia tras la entrada e dig la Ley 5/2011. No obstante, en
primer lugar, se hace referencia a los antecedentés concrecion de dichas entidades, con
el objetivo de mostrar que no se trata de una labocilla. En segundo lugar, se lleva a cabo
una primera aproximacion a la regulacion contengkd la Ley 5/2011, de forma y manera
gue se sientan las bases que permiten comprendestriactura tenida en cuenta por el
legislador a la hora de identificar las diez erde&laque hasta la fecha pueden integrarse en la
Economia Social. En concreto, se analiza desd@ens@ectiva de coherencia intranormativa
el articulo 5, que mas allda de mencionar expresemis entidades consideradas de
Economia social, establece también dos clausuliesta a través de las cuales a futuro
podran incorporarse nuevas entidades. Finalmeaarafundiza en el estudio de cada una de
las diez entidades identificadas, sefialando suxipales rasgos caracteristicos, que los

acercan o alejan de la Economia Social.

Palabras clave: Ley 5/2011, marco juridico, empresas, asociaciorfesdaciones,

corporaciones de Derecho publico.

Claves Econlit: K390, L530, M140.
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DELIMITATION OF SOCIAL ECONOMIC ENTITIES
ABSTRACT

The main purpose of this research is to examineeisential aspects of the Social
Economic Entities in Spain, following the comingarforce of the 5/2011 Law. The study’s
initial approach needs to focus in the backgrouhthese entities, acknowledging that the
task to be carried out is not an easy one. Work thkkows with a review of the 5/2011 Law,
in order to better understand the structure that wsed by the legislator to identify the ten
entities that up to now can be accommodated underSocial Economy umbrella. In
particular, article 5, which not only mentions tEmtities of Social Economy, but also
contains two open clauses, which cater for newtieatbeing included in the future. Finally,
the different kinds of entities are studied in detaviewing their main aspects and focusing

on what makes them be closer, or move away fronstual Economy.

Keywords: 5/2011 Law, legal framework, companies, associatidoundations, public law

corporations.
1. INTRODUCCION

La Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Saaiafie con el objeto de establecer
un marco juridico comun para el conjunto de entdaglie integran la Economia Social (cfr.
articulo 1). Y ello conlleva que sea la propiallegue proceda a concretar o esclarecer cuales
son tales entidades, con la pretension de cremrialumbre juridica que hasta la aprobacion
de la misma faltaba en el ordenamiento juridicoaBsp Precisamente, partiendo de la
concrecion de tales entidades, también constitbjet@mde esta ley determinar las medidas de
fomento de las entidades de la Economia Socialgitfculo 1). En verdad, la delimitacion de

estas entidades busca encauzar adecuadamentaddidsas (Fajardo Garcia, 2012: 58-97).

Ciertamente, todos los aspectos regulados paofagley encuentran su razén de ser
en dichas entidades. Asi sucede con el concepts principios orientadores de Economia
Social(cfr. articulos 2 y 4). Efectivamente, el conceggoEconomia Social tiene por sujetos
activos a las entidades que lo integran, y loscjpios orientativos, como se observara,
resultan inherentes a las mismas. En ese senédm egado a afirmar que «aparecen muy

vinculados concepto y contenido [de Economia Spgidtjue] mucho mas frecuente que una
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definicion es una relacién de notas caracteristicasa simple enumeracion de las entidades

que comprende la Economia Social» (Pérez Gine#)s/f

Igualmente, el ambito de aplicacién de la ley gnatorno a las entidades, al sefialar
que «sin perjuicio de las competencias que puedaresponder a las Comunidades
Auténomas, el ambito de aplicacion de esta Leyxirale a todas las entidades de la
Economia Social que actien dentro del Estado»gxtfculo 3). En concreto, en lo que atafie
al ambito de aplicacion, al tratarse, a tenor deskablecido en la Disposicion Final primera,
de un precepto de caracter basico, debe matizaessigcontenido es vinculante para todas
las entidades que operen dentro del Estado espardilso para aquellas que actlen
solamente en una Comunidad Autbnoma con competeraianateria de Economia Social.
Con otras palabras, las Comunidades Autonomas debpetar, en su actuacion legislativa,
lo dispuesto por la Ley 5/2011, sin perjuicio dee qquedan regular otros aspectos de las

entidades de la Economia Social o desarrollar qtatar las reglas basicas de dicha ley.

Luego, en la ley se regulan otros aspectos vinoslaitectamente con las entidades,
como el Catalogo de Entidades de la Economia Sécfial articulo 6), la organizacion y
representacion de las mismas (cfr. articulo 7) €atsejo para el Fomento de la Economia

Social (cfr. articulo 9).

De ahi la importancia de analizar expresamentpdasmienores de las entidades que la
Ley 5/2011 ha considerado de Economia Social. sisatjue constituye el objeto de este
estudio y al que se procedera a continuacion. Ntaake, conviene recordar, en primer lugar,

los antecedentes en Espafia en cuanto a la contokelés entidades de la Economia Social.

2. ANTECEDENTES EN CUANTO A LA CONCRECION DE LAS EN TIDADES DE
LA ECONOMIA SOCIAL EN ESPANA

Como recuerda la Exposicion de Motivos de la Lé&30B1 (cfr. apartado 1), el
sustrato juridico en el que se fundamentan laslamtis de la Economia Social se encuentra
en la Constitucion Espafiola de 1978, y ello a pgsajue en el texto constitucional no exista
ninguna referencia expresa al término EconomiaaBo€oncretamente, la Ley 5/2011
identifica aquel sustrato juridico en los articulok, 9.2 y 129.2, taxativamente, y a modo de
ejemplo, en los articulos 40, 41 y 47; articulog gpara el legislador ordinario «hacen
referencia, de forma genérica o especifica, a algierlas entidades de la Economia Social» y
gue «plasman el fuerte arraigo de las citadasadglen el texto constitucional». Realmente,
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la interpretacién conexa de todos esos preceptositeeconcluir que «la Economia Social se
desarrolla en un sistema de libre mercado y conetre el capitalismo, complementandole
mas bien que oponiéndose a él» (Ballestero, 1990:Y2ello porque un Estado que se define
como «social», que tiene a la «igualdad» por v&lperior de su ordenamiento juridico y que
contempla esa igualdad desde una perspectiva stanabién en su vertiente material, no
puede limitarse a reconocer «la libertad de emprasal marco de la economia de mercado»
(cfr. articulo 38 de la Constitucion) sino que paue la igualdad en el inicio de una actividad
empresarial sea real y efectiva debe facilitar sa garsonas, que presenten un proyecto
riguroso y solvente, la formacion y los medios &pitos minimos para que puedan
emprender esta actividad. Y la cuestion es del mayerés en las empresas asociativas como
las cooperativas de trabajo asociado y las socesd#aborales, en las que la actividad
empresarial no ofrece dudas, y en las que la fatmay la financiacion resultan
imprescindibles cuando los integrantes de ambana®rde sociedad son personas fisicas
(Monz6n Campos, 2009: 85). Es entonces cuandooles econdmicos y socioldgicos que
caracterizan a la Economia Social deben afloranocjustificativos de las medidas que los
poderes publicos deben adoptar para fomentarla.régpecto a la politica de formacion y
readaptacion profesional y la politica de emplas Merdaderas entidades de Economia Social
deben mostrar su buen hacer independientementefdensa juridica.

Ahora bien, el primer precedente del marco legdiresdEconomia Social y las
entidades que lo integran en Espafa se produjoocasion de la creacion del Instituto
Nacional de Fomento de la Economia Social (INFESlavés del articulo 98 de la Ley
31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Geseatal Estado para 1991. En dicha
norma se concretaba con claridad que las Coopasatas Sociedades Andénimas Laborales y
las Fundaciones Laborales formaban parte de ladatianSocial, pero se dejaban las puertas
abiertas a nuevas y futuras incorporaciones. Paorérario, no coincidia plenamente con esa
identificaciéon de entidades de la Economia Sodatédgulaciéon contemplada en el Real
Decreto 649/1994, de 15 de abril, por el que sedhar el Reglamento Organico del Consejo
del Instituto Nacional de Fomento de la Economiei&gopues al regular los integrantes del
Consejo, como o6rgano superior del INFES, se ref@idlos «representantes de la
Administracion General del Estado, de las asoamsode cooperativas y de sociedades
anonimas laborales de ambito estatal, y de otridagies e instituciones cuyo objeto social

sea coincidente con los fines del Instituto» (@fticulo 1, en relacion con el articulo 2).
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Pero la identificacion normativa de las entidadeda Economia Social se complicé
con la aprobacion del Real Decreto 1836/1991, dde28iciembre. Y ello porque al regular
las competencias del INFES (cfr. articulo 2), s qqor definir las entidades de la Economia
Social de una manera un tanto difusa. Asi, en pringar, se identifico a estas entidades con
el cumplimiento de ciertas caracteristicas, allsefipie eran entidades de la Economia Social
las que tuvieran por objeto la prestacion de bignssrvicios a sus asociados, participando
éstos directa y democraticamente en la toma desidees, y aquéllas en las que los
trabajadores ostentaran la mayoria del capitahbogsimismo, se consideraban incluidas las
personas fisicas o juridicas que realizaran ungidetl socioeconémica mediante cualquier
férmula de autoempleo. Pero, en segundo lugarfiseada que, en concreto, componian el
concepto de Economia Social las Cooperativas degueatipo, las Sociedades Andnimas
Laborales y cualesquiera otras entidades que mamie cumplieran las condiciones

establecidas normativamente.

Si bien esta norma no ha sido derogada, debe @mngendue, tras la entrada en vigor
de la Ley 5/2011, la regulacién referente a lardateacion de las entidades de la Economia

Social ha sido tacitamente sustituida por lo coptado en esta ultima norma.

Institucionalmente, también debe destacarse laidmeaen 1999, del Consejo para el
Fomento de la Economia Social, que considera elgglale la Economia Social a las
cooperativas, a las sociedades laborales y a lasatidades de prevision social. Por tanto, la
novedad, en comparacion con el Real Decreto 1836/1®side en que ahora también se
reconoce expresamente como entidad de Economial $otks mutualidades de prevision
social.

3. LAS ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOCIAL TRAS LA LEY 5/2011. PRIMERA
APROXIMACION

Como se ha adelantado, la Ley 5/2011, en su astiuta concretado las entidades de
la Economia Social con la pretension de creardiddoenbre juridica que hasta su aprobacién
faltaba en el ordenamiento juridico espafiol. Edoobstante, dicha pretension solamente se
cumple en parte, dado que nos encontramos antesaagbo complejo, con aspectos cuando

menos equivocos y engafosos (Paz Canalejo, 201L2: 93
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Asi, en la ley, se enumeran, en primer lugar, coootumna vertebral, las
cooperativas, las mutualidades, las fundacioness yasociaciones. No obstante, a estas dos

tltimas se les exige «que lleven a cabo actividath@mica.

Al mismo nivel se enumeran una serie de entidades @ igual que las anteriores,
cuentan con una regulacion especifica en Espafsbar, las sociedades laborales, las
empresas de insercion, los centros especiales gee@nas cofradias de pescadores y las

sociedades agrarias de transformacion.

Y a partir de dicha enumeracion, es evidente ¢jlegeslador ha optado por una lista
abierta, consciente de que la misma puede ir antjuige con el paso del tiempo. Ahora bien,

ese caracter abierto o demerus apertuse articula a través de dos clausulas.

Por una parte, se considera que forman parte dedaomia Social las entidades
singulares creadas por normas especificas quejae por los principios orientativos
establecidos en el articulo 4. Y, en este senéidda propia Ley 5/2011 la que, a través de su
Disposicion Adicional tercera, realiza una apliéacinmediata de esta clausula, al configurar
y calificar a la Organizacion Nacional de Ciegogpdmles (ONCE) como una entidad

singular de Economia Social.

Por otra parte, se sefiala que podran formar partea &conomia Social aquellas
entidades que realicen actividad econémica y erapatscuyas reglas de funcionamiento
respondan a los principios orientativos del articil y que sean incluidas en el catalogo de

entidades establecido en el articulo 8.

Finalmente, se realiza una matizacibn que commig@a mas la compresion del
precepto, al afirmar que, en todo caso, las entgla® la Economia Social se regularan por

sus normas sustantivas especificas.

A pesar de todo ello, resulta necesario realiaarsiguientes apreciaciones, con el
objetivo de perfilar ciertas cuestiones de sumsceiadencia para comprender el verdadero

alcance de la regulacion:

(a) Debe subrayarse que todas las entidades dedsamrallar, cuando menos,
actividades economicas. Ciertamente, desde ungpqmrsa de coherencia
intranormativa, debe recordarse que bajo la rubt@ancepto y denominacion»,

el articulo 2 establece expresamente que «se deaoBEdonomia Social al
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conjunto de las actividades econdmicas y empréssarique en el ambito privado
llevan a cabo aquellas entidades que, de confochuda los principios recogidos
en el articulo 4, persiguen bien el interés colect de sus integrantes, bien el
interés general econdmico o social, 0 ambos». Tdm&omo referencia dicha
definicion, el articulo 5, en cuanto a las entidadee hemos incluido en el
denominado primer nivel, solamente fija para laslaciones y las asociaciones la
exigencia de que lleven a cabo actividad econoriioas bien, también respecto
a las cofradias de pescadores, debe predicarseigsa exigencia, por constituir
una Corporacion de Derecho publico y no una empR®asu parte, aun a pesar
del silencio que guarda el legislador, a nadieesstapa que las cooperativas, las
mutualidades, las sociedades laborales, las engpaesansercion, los centros
especiales de empleo y las sociedades agrariasagfadrmacion constituyen
formas de empresa. En lo que se refiere a la OGP Unica entidad singular
creada hasta la fecha por una norma, al igual gueascomentado para con las
cofradias de pescadores, también basta con exmidelleve a cabo actividad
econdmica, dado su caracter de Corporacion de bengablico. Por ultimo, no
es baladi que, en la segunda de las clausulasegmét@ ir incorporando nuevas
entidades, se exija de las mismas que realicenivicltt econdmica y
empresarial», en la medida en que con tal exigeseigescarta como futuras
entidades de Economia Social a aquellas organizgiqgue no son empresas,
dejando fuera a entidades de evidente funcion lsommo la Cruz Roja, Caritas y
un sinfin de ONGs. «Se trataria de evitar que,lporia de la ampliacién del
elenco de entidades de Economia Social, se in@ayes esta ultima entidades
que, si bien pueden formar parte del llamado Tef®ector, no constituyen
Economia Social en sentido estricto, porque, aumgakcen la imprescindible
actividad intraeconémica —que toda organizacioneddbsarrollar—, no son
entes empresariales, cuya economia esta orientadeeraado (es decir, “ad
extra”)» (Paz Canalejo, 2012: 153).

(b) Igualmente, resulta engafioso que el articugxifa el cumplimiento de los
principios orientadores del articulo 4 solamentasaentidades que se incorporen
a la Economia Social a través de las dos clauspladuristas. Y ello porque no
cabe olvidar quegx articulo 2, el cumplimiento de los principios rgoos en el

articulo 4 es de obligado cumplimiento para todasentidades de la Economia
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Social. Esta importante matizacién nos lleva a ktagnque la mera enumeraciéon
de entidades de Economia Social que se realizd ami@ilo 5 no es suficiente
para calificar juridicamente como tal a dichasdades. Es necesario que todas
ellas se rijan por los principios orientativos deliculo 4, ademas de realizar
actividades econémicas y empresariales y cumpliexigencia finalista de la
satisfaccion bien del interés colectivo de susgiatetes, bien del interés general
econdmico y social, 0 de ambos (Paniagua ZurerHl:26). Por ende, mas alla
de la genérica afirmacion realizada en la Exposicié Motivos de que todas las
entidades mencionadas «comparten los principieniaidores de la Economia
Social» (cfr. apartado Il), debe superarsaahen iurisgenérico de cada entidad
para centrarse en la realidad subyacente de cadacoacreto y observar que se
cumplen los principios de Economia Social tanttasmreglas internas como en el
funcionamiento diario de las entidades en cuest®ealmente, este hecho
preocupa en el ambito de las cooperativas, pues pesgjue el pluralismo
empresarial del sistema cooperativo, frente algidgeo cooperativista, ha
supuesto su enriquecimiento y su universalizacdiste también un peligro de
acomodacion en el sistema capitalista por admid@érformas practicas poco
cooperativas. Ello ha sido denunciado, con razdmoepocas ocasiones y aunque
debe huirse de la inflexibilidad y de maximalismes,vital atender en la teoria y
en la practica a los principios que esencian &rsia cooperativo, como guias del
movimiento. Adecuarse inteligentemente a las cstantias no es acomodarse a
ellas (Divar Garteiz-Aurrecoa, 2011: 131). En edecde constata que «muchas
cooperativas son empresas que han elegido esidwasjuridica por intereses
crematisticos (pagar menos impuestos o recibirnalgusubvenciones) y cuya
realidad social se aleja bastante de la ideadalgmrgrandes ideélogos del
cooperativismo» (Vargas Vasserot, 2012: 38). (ieetste, en puridad, las
llamadas entidades de la Economia Social no tieslementos formales
diferenciadores absolutos respecto a las otragagl®s o empresas. Incluso su
forma juridica puede ser idéntica basicamente asale muy distinta filosofia.
Las diferencias son internas, incluso pueden aglde intimas, causales y
finalistas. Cambia su teleologia, no sus formakda(ivar Garteiz-Aurrecoa,
2013: 77). En definitiva, el apoyo publico que sbal dar a las entidades de la
Economia Social debe fundamentarse en los rolesbatuoos y sociologicos de

las mismas, ya que éstos son, al fin y a la poste,que constituyen las
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verdaderas razones que justifican dicho apoyo ¢Bi@io, 1990: 29). Roles
econdmicos y sociolégicos que caracterizan a lan&oda Social por ser un
sector (Comos Tovar, 2004: 56): generador de empleempleo de calidad;
aglutinador y enriquecedor de empresas; promotoprdgectos de desarrollo
empresarial; integrador de personas que se compgFonwdn la creacion y
mantenimiento de su puesto de trabajo; potenciadoractividad econdémica,
también en zonas geograficas en las que no eximadiva; activador de
servicios y prestaciones sociales nuevas, que rutumevas necesidades de la
sociedad y ayudan a una mejor calidad de vidapezador de iniciativas locales
de empleo y riqueza; que actia con mas fuerzadatitle la oferta de empleo
decrece; que depende de la iniciativa personalieyagoge e integra a todos los
colectivos sociales. Y es que «esta Economia Sodak prioriza el
mantenimiento del empleo, que mantiene una dimensicial y solidaria,
ademas de la propiamente econdmica, que promuewtesarrollo local y
comunitario, que es respetuosa con el medio angientlora la sostenibilidad
que conforma su actuacion a unos principios... raqétfectamente competente
para afrontar los problemas econémicos y sociaemkes» (Martinez Charterina,
2012: 75).

Igualmente, debe matizarse que en el caso de {@m@es que se integren en la
Economia Social por la via de la segunda de laswlas aperturistas, también se
requiere que las mismas sean incluidas en el Qataite entidades que se
establece en el articulo 6. En efecto, se tratandeequisito que no se exige al
resto de entidades, aunque se da por hecho questel de entidades también
deben incluirse en dicho catalogo. Pero ello plaoga cuestion de mayor
enjundia que afecta también al resto de entid&@esrata de determinar quién y
como controla el cumplimiento efectivo de los pifpnes de la Economia Social
por parte de las entidades. Es evidente que elldfatde entidades de la
Economia Social no puede asumir dicha funcion, ymral no tener en ningun
caso caracter constitutivo, sus efectos son mertameformativos, en perfecta
sintonia con su objetivo, a saber, mantener azagui el listado de los diferentes
tipos de entidades integrantes de la Economia IS@xfia apartado Ill de la
Exposicion de Motivos y articulo 6 de la Ley 5/2p)1ademas, lo contrario

supondria confundir lo que es un catalogo y urstegipudiendo este ultimo, en
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Su caso, tener efectos constitutivos, como ocpoegjemplo, con los Registros
de Cooperativas tanto estatal como autonémicosyet®egistro administrativo
de Sociedades Laborales. Cosa distinta es querda t#&e catalogacion deba
hacerse teniendo en cuenta los principios estalde@n la Ley 5/2011, lo que no
debe confundirse con los principios de la Econdboical que también contempla
esa ley y que las entidades a catalogar deben clowpén todo caso. En
consecuencia, la catalogacion debe realizarsengmien cuenta la normativa
especifica de cada entidad, la actividad econdgiaecampresarial desarrollada, el
interés perseguido por cada entidad y el ambitaafeacion dentro del Estado
espafiol (cfr. articulos 1, 2 y 3 de la Ley 5/20P0r todo ello, ante el silencio de
la ley para determinar quién y cémo debe contrelacumplimiento de los
principios de Economia Social por parte de ladadis que pretendan integrarse
en la misma, se requiere un desarrollo reglamenttila ley que esclarezca esta
cuestién fundamental para poder implementar de raguostificada, con cargo a
fondos publicos, medidas de fomento o promocidiusdin, formacion y apoyo

en relacion con las entidades de la Economia Social

(c) Respeto al mandato por el cual las entidadek deconomia Social deben
regularse por sus normas sustantivas especificgwjreipio, parece razonable y
coherente con el objeto de «establecer un maradigarcomuin para el conjunto
de entidades que integran la Economia Social» gugasen el articulo 1 de la
Ley 5/2011. Ciertamente, esta ley viene a constéliiminimo denominador
comun de todas las entidades de la Economia Speial, en el supuesto de las
entidades que enumera expresamente, parte deacedigreviamente existentes,
gue cuentan con su propia normativa, a las queaatadifica como de Economia
Social siempre que cumplan con los principios qgulaex novo Por ello, la
complejidad que encierra la relacion entre ese onducidico comun y la
normativa especifica de cada entidad es de grad@® debe estarse a cada caso
concreto, teniendo en cuenta que cuando las noespecificas de cada entidad
(leyes, reglamentos, estatutos, reglamentos dmeégginterno...) choquen con el
cumplimiento de los principios de Economia Sociahtemplados en la Ley
5/2011 no sera posible aplicar las medidas publiltagomento o promocion,
difusidn, formacion y apoyo propias de las entidade la Economia Social. En

cualquier caso, la sinergia entre ambos estatuidgigos es posible si las
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actuaciones de fomento de la Economia Social cqiéelas en el articulo 8 de la
Ley 5/2011 también se encaminan a reformar, cuaed@reciso, la normativa de

cada entidad, con el fin de acompasarla a losiproxde la Economia Social.

4. CARACTERIZACION DE CADA UNA DE LAS ENTIDADES DE LA ECONOMIA
SOCIAL EN ESPANA

4.1. Cooperativas

Como viene reconociendo la doctrina, «la inclugiénlas sociedades cooperativas y
Sus asociaciones como primeros empresarios y aswoes, respectivamente, de la Economia
Social no plantea dudas, pues son el paradigma empresa y del empresario de Economia
Social... [hasta el punto de que] los principios @& Hconomia Social se fraguan
generalizando, hasta donde es posible, los progipboperativos formulados por la ACI en
su XXXI Congreso, celebrado en Manchester en 19Paniagua Zurera, 2011: 167). Hasta
el punto de que «la finalidad social de las emprésda llamada Economia Social, no supone
por si sola una doctrina propia, ni mucho menos cultura especifica. Sencillamente
necesitan aprovechar... la tradicion cooperativisiasica que establece un pensamiento
articulado autébnomo, un sistema economico de relcamby unos principios de
consecuciones juridicas separadas, establecederemal naturaleza juridica que permite
regular un Derecho autbnomo, una hermenéuticagarfifopia y unas categorias econémicas
singulares» (Divar Garteiz-Aurrecoa, 2013: 77-%&n definitiva, el cooperativismo presta
sus principios a quienes buscan la potenciacidla gersona hacia su perfeccion (Martinez
Charterina, 1990: 78).

4.2. Mutualidades

A pesar de que el legislador no aclara a qué dpanutualidades se refiere deben
incluirse en dicho concepto tanto a las Mutualidadie Prevision Social como a las Mutuas
de Seguros. Por el contrario, quedan fuera del epgocde mutualidad las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesional@scontrarse fuertemente intervenidas
por la Administracién publica (cfr. Real Decret®381995, de 7 de diciembre).

La distincion entre las Mutualidades de Previsgbtial y las Mutuas de Seguros
radica, esencialmente, en la finalidad especifeckas primeras, que es satisfacer la necesidad

de seguridad econdémica de los individuos y suslifnante los denominados «riesgos
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sociales», que suelen delimitarse habitualmentelpouadro de contingencias tipificadas por
el Sistema de Seguridad Social. En cualquier assppsible resaltar una serie de valores que
pueden ser considerados como basicos del movimieatoalista, entre los que destacan los
siguientes: la igualdad y la democracia; la litkerde participacion; la justicia en la
distribucion de la riqueza generada o equidadedaaonsabilidad de los socios por sus propios
actos y por la actividad de la mutualidad; y ladsidad (Moreno Ruiz, 2000: 51 y 59).
Concretamente, «las Mutualidades de Prevision Egoia entidades de Economia Social
propias del mercado asegurador... Su singularidadadprecisamente de esta ambivalencia:
por un lado, son entidades de Economia Social gaangde una enorme tradicion historica
gue arranca de las cofradias de los siglos XI{@tp por otro al ser consideradas entidades
aseguradoras, por su condicion de persona juridecanaturaleza privada dedicada al
aseguramiento de los mutualistas, estan sometidasarmativa que con caracter general
regula el mercado asegurador, si bien con impasasihgularidades que tratan de respetar su
peculiar naturaleza juridica. Precisamente su icadifon como entidad aseguradora ha
conducido a la observancia de unos ratios de solvelesconocidos en el mutualismo hasta

tiempos no muy lejanos...» (Bataller Grau, 2008: 26).
4.3. Fundaciones

De acuerdo con la Ley 50/2002, de 26 de diciendwd;undaciones, son fundaciones
las organizaciones constituidas sin fin de lucre,quor voluntad de sus creadores, tienen
afectado de modo duradero su patrimonio a la sabn de fines de interés general. Ahora
bien, debe recodarse que para que las fundaci@a@s consideradas como entidades de
Economia Social deben llevar a cabo actividad enac#(cfr. articulo 5.1 de la Ley 5/2011).
Por ello, debe estarse a la regulacion contemm@ada Ley 50/2002 respecto a la posibilidad
de que las fundaciones desarrollen actividadeséedimas (cfr. articulo 24). En consecuencia,
segun los términos legales, el objeto de la a@d/iicecondmica desarrollada por las
fundaciones debe estar relacionado con los fimedaitionales o las actividades desarrolladas
deben ser complementarias o accesorias de lascionda, con sometimiento a las normas
reguladoras de la defensa de la competencia. Hguielacaso, para parte de la doctrina debe
admitirse que, sin merecer exencion, las fundasi@esarrollen actividades econémicas sin
conexiéon con sus fines. El limite se situaria eprepio tipo fundacional, pues carece de
sentido canalizar una actividad no exenta a traeéan modelo que excluye el reparto de
beneficios (Llacer Matacas, 2005: 272).
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Ademas, pueden intervenir en cualesquiera actieisleecondmicas a través de su
participacion en sociedades. Mas concretament&lepugarticipar en sociedades mercantiles

en las que no se responda personalmente de laasdsaciales.

Entre las fundaciones que llevan a cabo activietamhOmica debe prestarse especial
atencion a las Cajas de Ahorros, mas si cabearastiada en vigor de la Ley 26/2013, de 27
de diciembre, de Cajas de Ahorros y Fundacionesd@&s, por los cambios que ésta ha
materializado en su régimen juridico. Precisamerdejo consecuencia de esta ley, deben
diferenciarse dos entidades de caracter fundaciansédber, las propias Cajas de Ahorros y

las Fundaciones Bancarias.

Las Cajas de Ahorros ven limitada su actividadriitiera y se reduce también su
ambito de actuacion territorial (cfr. apartado & k& Exposicion de Motivos). También se
hace un guifio al pasado, al sefalarse que «s®pagsto una vuelta al modelo tradicional de
cajas al realizarse una vinculacién explicita dadtividad financiera con las necesidades de
los clientes minoristas y de las pequeias y mesliangresas, de manera que este tipo de
entidades financieras focalicen sus funciones eelksg capas de la sociedad que tienen mas

dificil acceso a otro tipo de entidades o servitimancieros» (cfr. apartado 1l).

Otro de los cambios a destacar es que «se retpoecentaje de participacion de las
Administraciones publicas de un 40 a un 25 portoien se refuerza el papel de los
impositores mediante la prevision de un nuevo nisgenm para la designacion de sus
representantes en la asamblea general e increrdensanpresencia en la misma hasta la
horquilla del 50 y 60 por ciento». Precisamentéesde los cambios normativos que se estan
comentando, se previd que si las Cajas de Ahodlegaldan a desprenderse el yugo publico,
seria posible su calificacion como empresariosadEdonomia Social. Ello conllevaria un
proceso de despolitizacion de las Cajas de Ahoyrosn paralelo, una experiencia de
reprivatizacion y resocializacion de las mismasorhbien, también se advirti6 que esa
resocializacion demanda una vuelta a las funciemiggnarias de las Cajas de Ahorros: la
lucha contra los abusos en la intermediacion dogglitel fomento del ahorro (la captacion del
ahorro ciudadano) y la prestacion de financiacitosanas humildes y cercanos (los entornos
social y local o regional). Y que si sélo tienedugina reprivatizacion, el panorama sera la
emulacién de la banca privada o, lo que es igaabahcarizaciénde las cajas (Paniagua
Zurera, 2011: 235-236).
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Dentro de este contexto que se acaba de comé&adaCajas de Ahorros se definen
como «entidades de crédito de caracter fundacignéihalidad social, cuya actividad
financiera se orientara principalmente a la captade fondos reembolsables y a la prestacion
de servicios bancarios y de inversion para cliemwsoristas y pequefias y medianas
empresas». Y se matiza que «la obra social de dps @e ahorros podra tener como
destinatarios a los impositores, a los empleaddsa geopia caja y a colectivos necesitados,

asi como dedicarse a fines de interés publico derstorio de implantacién» (cfr. articulo 2).

Ello no obstante, todo hace indicar que la limditacde la actividad financiera

conllevara también la limitacién de la obra sodilas Cajas de Ahorros.

Precisamente, fruto de la limitacion de la actiddinanciera de las Cajas de Ahorros,
surgen las Fundaciones Bancarias, debiéndose enteodtales aquellas que mantengan una
participacion en una entidad de crédito que algashedéorma directa o indirecta, al menos, un
10 por ciento del capital o de los derechos de getta entidad, o que les permita nombrar o
destituir algin miembro de su érgano de adminigiracAdemas, estas fundaciones tendran
finalidad social y orientaran su actividad prin¢ipda atencion y desarrollo de la obra social

y a la adecuada gestion de su participacion erentidad de crédito (cfr. articulo 32).

Con este cambio de rumbo, todo hace pensar quedgsres posibilidades de la obra
social se produzcan en el seno de las Fundacicm@saBas. Y ello porque el crecimiento en
el ambito financiero obliga a las Cajas a transéoe®a en Fundaciones Bancarias, y, como se
ha indicado, cabe pensar que a mayor actuaciondiera debe corresponder una mayor obra

social.

En efecto, cuando el valor del activo total cortaado de las Cajas de Ahorros, segun
el ultimo balance auditado, supere la cifra de didzmillones de euros; o, cuando sus cuotas
en el mercado de depdsitos de su ambito territdgahctuacion sean superiores al 35 por
ciento del total de depdsitos, las Cajas debepdsas todo el patrimonio afecto a su actividad
financiera a otra entidad de crédito a cambio d#goaes de esta Ultima y procederan a su
transformacién en una Fundacion Bancaria, en casoiehplir los requisitos arriba sefialados,
o fundacion ordinaria en caso contrario, con pe&dieh cualquiera de los casos, de la
autorizacion para actuar como entidad de crédito #écticulo 34 y Disposicion Adicional

segunda).
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4.4. Asociaciones

La principal diferencia entre asociaciones y fumal@es radica en que mientras las
asociaciones tienen su base en un conjunto derngexslas fundaciones la tienen en una masa

de bienes, que se unifica por su adscripcion aufMora Alarcon, 2005: 31).

El régimen juridico de las asociaciones, a efedm<alificarlas, en su caso, como
entidades de la Economia Social, se establece eayl®rganica 1/2002, de 22 de marzo,

reguladora del derecho de asociacion.

En cualquier caso, a tenor de lo dispuesto ptaeja5/2011, al igual que sucede con
las fundaciones, debe hacerse hincapié en que eaalanpodran ser consideradas como
entidades de la Economia Social las asociacionedlepen a cabo actividad economica (cfr.
articulo 5.1). Esta circunstancia nos sitla deollen la problematica de las asociaciones con
interés econdmico. Asi, es evidente la existeneiasibciaciones que si bien no tienen un fin
econdmico definido como fin social, participan wathente en la produccion,
comercializacién e intermediacion de los mas vasgaoroductos y actividades econémicas.
Pues bien, debe aclararse que aunque la asociaciqmincipio, no puede obtener lucro, ello
no significa que no pueda contar con ingresos,,ueste respecto, debe distinguirse entre
lucro subjetivo y lucro objetivo: en la asociacidm debe existir lucro, pero «sélo cuando se
entiende el lucro en sentido de “lucro subjetives ,decir, lucro de los socios. De esta manera
se pretende salvar el escollo fundamental deluotit665 del Codigo Civil, conforme al cual
existiria sociedad y no asociacion, cuando “dosas personas se obligan a poner en comun
dinero, bienes o industria, con animo de partireesi las ganancias”» (Mora Alarcon, 2005:
277).

4.5. Sociedades Laborales

La norma a tener en cuenta respecto a las Sociedantales es la Ley 4/1997, de 24
de marzo, de Sociedades Laborales. La definicioestigs mercantiles se realiza en forma
descriptiva, enumerando una serie de requisitoaracteristicas imprescindibles que han de
tener para poder ser calificadas como «Sociedadrabb(Neila Neila, 1998: 17-27).

Ahora bien, debe advertirse que las Sociedade®rabds son unos empresarios
especiales dentro del sector de la Economia Sqeiak el tipo social legal no garantjzer

se una gestidbn democratica, ni un reparto de losltestas del ejercicio econémico en
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atencion a los servicios prestados por los sociasSociedad Laboral. Pero ello no impide
gue, en los hechos, la base subjetiva de estasdsolas, el reparto del capital social entre sus
socios trabajadores en forma igualitaria y sus mesdele gestion no se ajusten a los

principios de la Economia Social (Paniagua Zur2pal: 186).
4.6. Empresas de insercién

Conforme a una definicibn omnicomprensiva de lepeatos mas relevantes que
caracterizan a las empresas de insercion puedeselegie estas empresas son «creadas para
la insercion sociolaboral de personas con grandésulthdes de empleabilidad. Son
empresas que contratan legalmente a todos sugattabes segun convenio y que dedican
una parte importante de sus puestos de trabajcsaras inempleadas por otras empresas. El
objetivo es que estas personas se puedan formdaptaa a un trabajo normalizado. Pasan,
pues, por un proceso de aprendizaje en un trabajoya que estas empresas son entidades
mercantiles que venden en el mercado sus senagweductos. No hablamos de simulacion
de empresas, sino de un entorno real para el apagadPosteriormente, en la mayor parte de
los casos, los trabajadores en insercion se cardraen empresas normales y sus puestos de
trabajo seran ocupados por nuevos trabajadoresisamcion» (LOpez-Aranguren Marcos,
2002: 157).

La plasmacion de todo ello en lo estrictamentédicm se encuentra en la Ley
44/2007, de 13 de diciembre, para la regulaciométginen de las empresas de insercién, sin
perjuicio de la numerosa normativa autondmica ertst en materia de calificacion de estas
empresas, medidas de fomento de su actuacién yapnag de ayudas econdmicas. Asi, de
acuerdo con la Ley 44/2007, «tendra la considemacié empresa de insercion aquella
sociedad mercantil o sociedad cooperativa legaknemtstituida que, debidamente calificada
por los organismos autondémicos competentes en l@rimarealice cualquier actividad
econdmica de produccion de bienes y servicios, cnlgjeto social tenga como fin la
integracion y formacion sociolaboral de personassiuacion de exclusion social como
transito al empleo ordinario» (cfr. articulo 4).r&pecto a estas empresas, la ley tiene por
objeto regular su régimen juridico y establecemamco que promueva la insercion laboral de
personas en situacion de exclusion social a traeesas mismas. En concreto, para el
cumplimiento de dichos objetivos, el contenido deldy se extiende a: establecer una
regulacion propia para las empresas de inserci@pqsibilite su desarrollo y consolidacion;

determinar para las empresas de insercion los sitmgiinecesarios y el procedimiento a
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seguir, a través de los itinerarios de inserci@mapa incorporacion al mercado ordinario de
las personas en situacion de exclusion social ésficulo 2); establecer un conjunto de
medidas para la promocion de la insercion socioltravés de las empresas de insercion
y delimitar las situaciones que, en su caso, puedéterminar la adopcion de tales medidas

(cfr. articulo 1).
4.7. Centros especiales de empleo

La regulacion de los centros especiales de empdea la inclusion social de las
personas con discapacidad se contemplan en eld®eatto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundelda Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion socidl.lés centros de empleo se definen como
«aquellos cuyo objetivo principal es el de realigaa actividad productiva de bienes o de
servicios, participando regularmente en las openas del mercado, y tienen como finalidad
el asegurar un empleo remunerado para las personagdiscapacidad; a la vez que son un
medio de inclusién del mayor nimero de estas passen el régimen de empleo ordinario.
Igualmente, los centros especiales de empleo delpgestar, a través de las unidades de
apoyo, los servicios de ajuste personal y social rgguieran las personas trabajadoras con
discapacidad, segun sus circunstancias y confolmewe se determine reglamentariamente»
(cfr. articulo 43.1).

4.8. Cofradias de pescadores

El régimen juridico de las Cofradias de pescadiees en la Ley 3/2001, de 26 de
marzo, de Pesca Maritima del Estado, su princgfatente, aunque también deben tenerse en

cuenta las distintas normas autonémicas en la i@mater

Asi, conforme a la Ley 3/2001, las Cofradias decB#ores son corporaciones de
Derecho publico, sin animo de lucro, representatida intereses economicos, que actian
como Organos de consulta y colaboracion de lasrasim@ciones competentes en materia de
pesca maritima y de ordenacion del sector pesgueimismo, gozan de personalidad
juridica plena y capacidad de obrar para el cuniefito de sus fines. Y, en todo caso,
pueden ser miembros de las mismas los armadoresqies de pesca y los trabajadores del
sector extractivo (cfr. articulo 45). Entre susdiones se encuentran también prestar servicios
a sus miembros y representar y defender sus iegresi como administrar los recursos

propios de su patrimonio (cfr. articulo 46).
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Puede concluirse que la caracterizacion de laga@iels de pescadores como
corporacion de Derecho publico supone una espemigxion con la Administracién Publica.
No obstante, se constata también que dentro delrgéte las corporaciones sectoriales de
Derecho publico muestran un relativamente bajol migentromision publica, de interferencia
de la Administracion y de restriccidon a la libertdel asociacion. Tampoco es muy relevante
su realizacion directa de actividades estrictamadtrinistrativas. Pero ello no significa que
su existencia y buen funcionamiento sea irrelevaata los intereses publicos ni que, por
tanto, la Administracion pueda desatenderse deMlly por el contrario, son necesarias para
la consecucion de los fines publicos implicadosleemolitica pesquera y es ello lo que
justifica su mantenimiento como corporaciones deefl® publico. Efectivamente, la
eventual atribucion de funciones administrativagp@mente dichas no es de ninguna forma
lo Unico que alcanza a justificar tras la Consiitncde 1978 la existencia de estas
corporaciones de Derecho publico. Y ello porqueetevancia para los fines publicos esta
muy por encima de su ejercicio de competencias radirativasstrictu senspyen la medida
en que mantienen una tradicion de siglos, a lmldeglos cuales han realizado una actividad
de interés general consistente en atender a le@ses®#s comunes de los pescadores,
desarrollar actividades asistenciales y promoverintereses generales del sector pesquero.
En definitiva, hoy en dia, las Cofradias de pesesjaon independencia de sus funciones
administrativas, son también esencialmente instniose de la politica de pesca y de
ordenacion del sector pesquero, especialmenteseseldores artesanal y de bajura. Por ello,
su actividad no administrativa no es igual a ad#di enteramente privada, de defensa de
intereses puramente privados que resulten irretesgrara la Administracion (Rebollo Puig,
Falcon y Tella, Lopez Benitez, 1996: 32, 33, 34, 3By 44; Casariego, 1947; Erkoreka
Gervasio, 1991).

4.9. Sociedades agrarias de transformacion

Las Sociedades agrarias de transformacion coyestituna férmula de asociacionismo
agrario peculiar del ordenamiento juridico espabasde el punto de vista conceptual, se
trata de «una figura hibrida entre las sociedadales; cooperativas agrarias y sociedades
mercantiles» (Vargas Vasserot, 2010: 162). Se ngerel Real Decreto 1776/1981, de 3 de
agosto, por el que se aprueba el Estatuto que aretpd Sociedades agrarias de
transformacion, sin perjuicio de las normas autdnasndictadas como consecuencia de la

transferencia de competencias en esa materia pte pal Estado a las comunidades
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auténomas. Y conforme al Real Decreto 1776/198fgsesociedades se definen como
«sociedades civiles de finalidad econémico-sociabrelen a la produccion, transformacion y
comercializacion de productos agricolas, ganaderosestales, la realizacion de mejoras en
el medio rural, promocion y desarrollo agrariosayprestacion de servicios comunes que

sirvan a aquella finalidad» (cfr. articulo 1.1).

Tomando como punto de partida dicha definicida,lgs efectos de considerar a estas
sociedades como entidades de la Economia Socidde deantenerse que «en el
reconocimiento de la finalidad econdmica-sociaésias sociedades esta implicito su caracter
esencialmente mutualista, cuya actividad social cpnémica se orienta a satisfacer
determinadas necesidades y aspiraciones comunks d®cios sobre la base de la ayuda
mutua» (Vargas Vasserot, 2010: 162). Precisameoieo sefiala este autor, «esta orientacion
social y de prestacion de servicios a favor de dosios ha servido para la inclusion
sistematica de las Sociedades agrarias de traref@men el... [concepto] de las llamadas
empresas de Economia Social» (Vargas Vasserot, 2&R). Pero, acto seguido, viene la
critica del autor a dicha inclusion de las Sociedaggrarias de transformacion en entre las
entidades de la Economia Social, al sefialar quéieni es cierto que... son sociedades
participativas y esencialmente mutualistas, muespectos de su régimen legal contradicen
el ideal de la Economia Social, como, por ejemgle el derecho de voto o los derechos
econdmicos del socio se puedan ejercer en propodaiécta al capital aportado (voto plural),
con lo que no se produce la primacia de la persobee el capital social ni se respeta el
principio democrético; la no necesidad de dotadésnsociales o de destinar ciertos recursos
a la formacion y educacion de sus miembros o patasarrollo sostenible de la comunidad;
e incluso las posibles limitaciones al libre accge@ersonas interesadas en formar parte del
proyecto social y a la salida de los ya sociosjsicmlan con el principio de adhesion

voluntaria y abierta» (Vargas Vasserot, 2010: 162-Paniagua Zurera, 2011: 218-219).
4.10. Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (CH)

De acuerdo con el Real Decreto 358/1991, de Imateo, por el que se reordena la
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, la ON€& una Corporacion de Derecho
publico de caracter social, con personalidad jogigiropia y plena capacidad de obrar y de
autoorganizacion, cuyos fines sociales se dirigencansecucion de la autonomia personal y
plena integracion de las personas ciegas y conigledia visual grave, mediante la prestacion

de servicios sociales, que ejerce en todo el aewitespafiol funciones delegadas de las
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administraciones publicas, bajo el protectoradoEd¢hdo» (cfr. articulo 1.1). Y su actividad,

que esta informada por los principios y valoredalsolidaridad, la ausencia de animo de
lucro y el interés general, se caracteriza posgeial, economica y empresarial, asi como por
regirse conforme a su normativa especifica propg@zar de un conjunto de autorizaciones

publicas en materia de juego para la financiac®sus fines sociales (cfr. articulo 1.2).

Una buena sintesis de la naturaleza juridica dON&CE como «Corporacion de
Derecho publico social» es la realizada por el drrdd Constitucional, en su Sentencia
171/1998, de 23 de julio, al afirmar que «la ONQgarace configurada... como una
organizacién de base asociativa que, ademas ddeatarla consecucion de fines privados,
propios de los miembros que la integran, particiga, cuanto Corporaciéon de Derecho
publico, en el desempefio de funciones publicas mtéeés publico en aquellos supuestos
concretos en que la Administracion le delega sicieje» (cfr. Fundamento Juridico 4°), lo
que concuerda, asimismo, con lo establecido enEktatutos de la ONCE (cfr. Orden
SPI/1015/2011, de 15 de abril), cuando se disparee«da ONCE ejerce, ademas de sus
funciones privativas de interés general, funciateegadas de las Administraciones Publicas,
con las que actua en régimen de complementariedadistentes en la prestacion de servicios
sociales de interés general, para cuya financiatigpone de los derechos y beneficios que le
han venido siendo reconocidos por la legislaciarenie desde su creacion» (cfr. articulo
1.Seis).

Profundizando en esta mixtura, en primer lugabed®ibrayarse que «la atribucion de
una determinada naturaleza juridica a la ONCE paemle la Administracion, se debe a dos
razones fundamentales: primera, se le atribuyexpdomcion de una concesiéon estatal del
monopolio de las loterias; segunda, se le encarggalizacion de determinadas funciones que
originariamente corresponderian a la Administracyogue por delegacion realiza la ONCE»
(Pérez Galvez, 2006: 274). En concreto, las fumdordelegadas, se relacionan
necesariamente con el hecho mismo de la afiliagi@e las prestaciones sociales que la
ONCE otorga a sus afiliados, por lo que la matdeaespecial proteccién publica es la
relativa a la afiliacion o relacion de pertenerecia corporacion (De Lorenzo Garcia, Ruperez
Anton, San Miguel Canovas, 1990: 420). En ese dentiasta con observar la mision y los
fines de la organizacion (cfr. articulo 2 del RBakreto 358/1991 y articulo 6 de la Orden
SPI/1015/2011). Por su parte, las funciones prxigatide la organizacion responden a su

naturaleza corporativa y asociativa, es decir autnomia en la propia organizacion y
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fijacion de criterios de funcionamiento, asi congotddas las relaciones con terceros (Pérez
Galvez, 2006: 276). Asi se deduce también delwnti6.3 de la Orden SPI1/1015/2011,
cuando sefala que «para dar cumplimiento a la misiines sociales indicados [que son las
funciones delegadas] la ONCE articulara un conjalet@ervicios, prestaciones y actividades
cuya concrecion se llevara a cabo en los térmicasgiciones y alcance que establezca el
Consejo General y la normativa interna de la ONGE&Igs regule...».

Finalmente, al estatus de Corporacion de Deredhtico que presenta la ONCE, en
los términos expresados, la Ley 5/2011, le afiadmocse ha indicado, la naturaleza de
«organizacion singular de Economia Social» (cfspbsicion Adicional tercera). Naturaleza
que también queda reflejada en sus Estatutos @ticulo 1.Cinco de la Orden
SP1/1015/2011).

5. CONCLUSIONES

Primera. La Ley 5/2011 concreta las entidades de la Ecomo8ucial con la
pretensién de crear la certidumbre juridica quéahsis aprobacion faltaba en el ordenamiento
juridico espanol. Sin embargo, dicha pretensiorseacumple plenamente, y es necesario
tener presentes ciertas cuestiones que, confolmeaherencia internormativa, condicionan
la consideracion de las entidades que, a prioricagsideran por el legislador como
integrantes de la Economia Social.

Segunda.Todas las entidades identificadas hasta la feelh@rddesarrollar, cuando
menos, actividades econdmicas. Ahora bien, laslahs que a futuro podran incorporarse
deberan realizar alguna actividad econémica y esapa. Por tanto, las entidades del
denominado Tercer Sector quedan fuera, en todg dakooncepto de Economia Social.

Tercera.Pese a la literalidad de ciertos pasajes de 1a5l2§11, todas las entidades
de Economia Social deben cumplir con los princippoentativos de Economia Social
sefalados por la propia ley. Con otras palabraspdea enumeracion de las entidades de
Economia Social que se realiza en el articulo 3adkey no es suficiente para calificar
juridicamente como tal a las mismas. Lo esencianadizar la realidad subyacente en cada
caso concreto. Solo asi es posible sefalar sintidad se ajusta 0 no a los principios de la
Economia Social, con el fin dltimo de justificar éxistencia de los roles econémicos y

socioldgicos que avalan el apoyo a este tipo ddaatds.
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Cuarta. La principal cuestién que condiciona la operatididie la Ley 5/2011 radica
en la falta de concrecién de quién y como deberalantel cumplimiento efectivo de los
principios de la Economia Social por parte de taglades. Por consiguiente, se requiere un

desarrollo reglamentario que esclarezca esta ouesti

Quinta. La prevalencia declarada por la Ley 5/2011 deotanativa especifica de cada
entidad considerada como de Economia Social sabnéidma ley debe matizarse, pues no
sera posible aplicar las medidas publicas de foonenpromocion, difusion, formacion y
apoyo propias de las entidades de la Economial®w@iado existan disfuncionalidades entre
esa normativa especifica y los principios de lanBatia Social. En consecuencia, se requiere
que la actuacion de fomento de la Economia Soeiatemtre, cuando sea preciso, en la

reforma de la normativa de cada entidad.

Sexta.La caracterizacion de las entidades que confortad.ay 5/2011 se integran en

la Economia Social demuestra las siguientes cunestio
(a) La conexidn entre los principios cooperativaieyla Economia Social.

(b) El concepto de mutualidades integra tanto amasualidades de prevision
social voluntaria como a las mutas de seguro, perMalores basicos que
comparten, pero no a las mutuas de accidentes atb@jdr y enfermedades

profesionales.

(c) Las fundaciones y las asociaciones deben llaveabo necesariamente una
actividad econOmica para poder ser consideradadadets de la Economia
Social. Entre las fundaciones destacan las Cajashderos y las Fundaciones
Bancarias, tras la entrada en vigor de la Ley Z8328i bien la nueva regulacién
de las Cajas de Ahorros presupone una vuelta @encia, sobre todo, por sus
limites territoriales, sus principales destinatada reduccion de la participacion
de las Administraciones publicas, la limitacionsteactividad financiera conlleva
también la limitacion de su obra social. Por sugydas Fundaciones Bancarias,
debido a su mayor capacidad de actividad financiesaprevisible que puedan
desarrollar una mayor obra social, mas si cabereoi en cuentape legissu
finalidad social y que su actividad principal delveentarse también a dicha obra

social y no s6lo a la participacidon en entidadesrdditos.
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(d) Las Sociedades Laborales, las empresas deiiser los centros especiales
de empleo son proclives a ajustarse a los prireigéla Economia Social.

(e) Las cofradias de pescadores y la ONCE, pese @osporaciones de Derecho
publico, destacan no tanto por el cumplimiento gede® de funciones
administrativas, sino que por desempefar funciodes interés general,

desbordando asi el mero asociacionismo de car@otado.

() Las sociedades agrarias de transformacion, pese&l esencia mutualista,
contradicen en muchos aspectos los principios dedamomia Social, tanto en lo

que atafie a los derechos econémicos como a ldpsli
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DEMOCRACIA Y JOVENES, UNA APROXIMACION DESDE
LAS COOPERATIVAS

POR
Alberto ATXABAL RADA?
RESUMEN

El trabajo aborda las relaciones entre el coopgsaid y los jovenes y, mas
concretamente, entre algunos principios coopemtiyolos jovenes. Se incide en las
relaciones entre un valor cooperativo y los jéveseBien se puede considerar que se trata de
aquel valor que tiene una vinculacion mas direotalos jovenes: la democracia. Se destaca
la diferente naturaleza de la cooperativa freragras formas de empresa por incorporar en su
ADN la democracia. Asi, la democracia brilla como walor predicable no ya sélo en la
gestion o participacion en la empresa cooperativa, en su extension a todos los aspectos de
la vida del socio dentro de la sociedad y comunaldque pertenece. Este valor deberia ser

a su vez una vis atractiva para que los jovenasea®uen al mundo cooperativo.

Palabras clave: valores cooperativos, democracia, juventud, ppa@on social, gestion

empresarial, cooperativas.
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DEMOCRACY AND YOUNG PEOPLE, AN APPROACH FROM COOPER ATIVES
ABSTRACT

The paper addresses the relationship between thetives and young people and,
more specifically, between some principles of coapees and youth. It highlights the

relations between one cooperative value and yoeoglp, although it can be considered that
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this is the value which has a direct link with ygyreople: democracy. The different identity
of the cooperative stands out from other formsasporation because they own democracy in
their DNA. Thus, democracy shines like a predicabéue not only in managing or
controlling the cooperative enterprise, but demogi@so spreads to all aspects of members’
life in society and the community to which membéelong. This value should be an

attractive turn to approach young people to codperavorld.

Keywords: cooperative values, democracy, young people, meshhgerparticipation,

business management, cooperatives.
1. INTRODUCCION

La Asamblea General de las Naciones Unidas protlara@12 Afio Internacional de
las Cooperativas. A raiz de esta declaracion, Enfdea General de la Alianza Cooperativa
Internacional (en adelante, ACI) celebrada en Masigh en octubre de 2012 aprobd un Plan
para una Década Cooperativa (Mills y Davies, 2043¢ alienta a las cooperativas a
involucrar a los jévenes en el sector para queartcen alli un espacio para su desarrollo
personal y profesional. Las cooperativas deben tareslobre como las perciben los jovenes,
cOmo se proyectan ante ellos y como comunican diws. eGarantizar su interés e
involucracion positiva sélo se puede lograr si séieade su forma de comunicarse y
relacionarse con el uso de la tecnologia y los aseslciales. Las relaciones humanas son la
razon de ser de las cooperativas. Los jovenes dayetiar a moldear la identidad y los
mensajes (Mills y Davies, 2013:23). Esta propuesis da pie para indagar en los valores
cooperativos que atraigan a los jovenes hacia gimiento cooperativo. Entre estos valores,
la democracia, en concreto, juega un papel conmezgeomo valor diferencial de la

cooperativa y como valor ideal de la juventud.

Las cooperativas tienen algo que decir ante laaitn econdmica adversa que
afrontamos hoy dia. Los recortes de muchos golseendos gastos sociales y publicos han
provocado que las desigualdades sigan creciendoedidan que se producen cambios
sustanciales en el poder econdmico. Nos preguntaimmgste alguna alternativa al modelo
econdémico imperante, al modelo capitalista. Laspeoativas pueden aportar un rayo de
esperanza y claridad a los ciudadanos de todo edouy a los jévenes en particular.
Podemos seguir preguntandonos: ¢ por qué la comaérggqué tiene de especial? Entre los
distintos modelos de empresa, sélo las cooperafigasn los recursos econémicos bajo el
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control democrético. La cooperativa es la formubisrauténtica y directa de la aplicacion de
la democracia en el mundo de la empresa (Divarl:Z8). El modelo cooperativo es una
manera comercialmente eficaz y efectiva de empreacie/idades empresariales, que tiene
en cuenta una mayor proporcion de necesidades lasnyavalores en la toma de decisiones.
Veamos, pues, qué son las cooperativas y como puedeltar atractivas para los jévenes de

nuestro tiempo.

En primer lugar, analizaré los valores y principieslas cooperativas como elementos
definidores de las cooperativas. A continuaciontudearé las caracteristicas de las
cooperativas como empresa y a su vez como férmelgadticipacibn democratica en la
economia. En tercer lugar, abordaré la democracreoc/alor diferencial de las cooperativas.
Para finalizar, desarrollaré la importancia declagperativas para los jovenes, y viceversa, de

los jovenes para las cooperativas, a la luz deraodracia como valor.
2. LOS VALORES Y PRINCIPIOS DE LAS COOPERATIVAS

En el Congreso de la Alianza Cooperativa Intermedicelebrado en la ciudad de
Manchester (Reino Unido) en septiembre de 199%ixba la Declaracion sobre la Identidad
Cooperativa (ACI, 1996) donde se define por primeya en la historia de la ACI lo que es
una cooperativay al mismo tiempo enumera los principios y vasoreoperativos que quiere
promover y salvaguardar la ACI desde sus origaikspor su fundacion en 1895, como una
guia para las organizaciones cooperativas del 3{¥lb La enumeracion de los valores y
principios cooperativos pretende ser universakatiéorma que sirvan para toda cooperativa
sin importar lo que hacen ni donde existen. La &acion proporciona una base comuan en la
gue todas las principales tradiciones cooperapuasien prosperar y trabajar eficazmente. Se
presupone que la existencia de estos valores aoer contribuye a diferenciar las

cooperativas de otras formas de sociedades o desasp

Tal y como afirma la Confederacion de Cooperatid@ls Caribe y Centro América
(Escuela Nacional de Educacién Cooperativa, 2004¥we Declaraciéon de San Andrés de
septiembre de 1995, el movimiento cooperativo dslpestituir una alternativa de salida para

los hombres y mujeres, para solucionar sus proldemdesajustes del sistema econémico

% Una cooperativa es una asociacion autonoma der@sjue se han unido de forma voluntaria parsfaedi
sus necesidades y aspiraciones econémicas, sogialégirales en comin mediante una empresa deepglag
conjunta y de gestion democratica.
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social y politico que los han mantenido alejadosinke vida digna, libre de igualdad y plena

de una realizacién genuina como ser humano.

La resolucion que el Consejo de la ACI dirige Asamblea General de la AClI para la
aprobacion de la Declaracion sobre la Identidadp€raiiva expresa, entre otras cuestiones,
una visiéon de futuro realizada en 1995 que hoycdfeserva toda su validez y aplicacion. En
concreto, afirma la ACI en dicha resolucién quedasnomias nacionales necesitaran mas
elementos de independencia, democracia y participaara permitir que las personas tengan
mas dominio sobre sus vidas econémicas y socR&gdo tanto, continla, las cooperativas se
volveran incluso mas importantes, para mas gemtegl duturo. Pueden cumplir su papel

histdrico de distribuir el poder econémico de formés amplia y justa.
2.1. Los valores cooperativos

De la definicion de cooperativa, quisiera destéeaeferencia a las cooperativas como
empresas de propiedad conjunta y de gestion detiwacrBsta organizacion empresarial esta
basada en unos valores, entre los que brilla laoderoia como valor cooperativo (ACI,
1996:17). Estos valores cooperativos, y la demaxrantre ellos, son permanentes, estan
presentes en el movimiento cooperativo desde samsnhasta la actualidad. Los valores
cooperativos se manifiestan en forma de predicatioss, de fines ultimos, de apelaciones a
un sentido moral (Drimer y Kaplan de Drimer, 198tujillo Diez, 2000). O tal y como lo
expresa la propia ACI, por debajo de los cambiag, Un respeto fundamental por todos los
seres humanos y una creencia en su capacidad deamsgonomica y socialmente mediante
la ayuda mutua (ACI, 1996:23).

Sin embargo, en el Informe que acompafa a la Dmxtar sobre la Identidad
Cooperativa no se hace referencia a la democraci walor, y si lo hace respecto a los
demas valores. Como afirma Martinez CharterinagX29), el valor de la democracia queda
reflejado perfectamente en el principio de la gestlemocratica por parte de los socios, y es
en el comentario a dicho principio donde se realiless consideraciones de derechos y
responsabilidades que implica la democracia ercdaperativas, y también el sentido mas
amplio que supone el fomento del espiritu de laateatia en las cooperativas como algo

esencial. Volveremos sobre estas ideas.
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2.2. Los principios cooperativos

Como nos dice la propia ACI en su Declaracion stdbidentidad Cooperativa, estos
valores se ponen en practica a través de sieteiioa cooperativos, que son pautas o reglas
de funcionamiento de las cooperativil® basta con conocer si la cooperativa sigue ta let
de los principios, sino que también ha de sabdrsé&gyge el espiritu de los mismos. Los
principios, ademas, no son independientes, sinegi@ unidos, de forma que cuando no se

atiende a uno de ellos todos se resienten (Mar€Ghearterina, 1995:38).

Son mandatos que proporcionan normas de conduatanoCtales reglas de
funcionamiento son cambiantes, mutables, se adapkas circunstancias de cada momento.
Son principios practicos en si mismos, y por cansige, flexibles, aplicables con diferente
grado de detalle en diferentes tipos de coopemagvadistintas situaciones. Son principios
que requieren que los cooperativistas tomen deesigobre la naturaleza de la democracia

de sus instituciones, o la distribucién de los deogées creados, entre otras cuestiones.

En particular, la democracia como valor se conceetal segundo principio que se
refiere a la gestion democratica por parte de dusos y en el tercer principio relativo a la
participaciéon econémica de los socios. Si bien eart principid también aplica
indirectamente la democracia como valor, cuandgeegjue los socios deben mantener el
control democratico de la cooperativa cualesquigia sean los acuerdos que se firmen con
otras organizaciones o gobiernos, e independiemiendge las fuentes de financiacion externa

de la cooperativa.

Estos valores y principios expresan la identidadadecooperativas por lo que las
cooperativas deben incluirlos en sus normativasglamentos, ponerlos en practica en su
trabajo diario y animar a sus gobiernos a basaedslacion cooperativa en ellos. Como
afirma Gomez Urquijo (1998:110), estos valores sonmedio de expresar las actitudes
necesarias para culminar la aspiracion de perfecd® la sociedad y del individuo que
persigue el movimiento cooperativo y la ACI en jgatar. La prevalencia de estos valores
para los cooperativistas les obliga a difundirlesttb y fuera del movimiento cooperativo.

Asi, el quinto principio cooperativo les obligaaas lcooperativas a informar al gran publico, y

* El cuarto principio cooperativo proclama al autmi@ y la independencia de la cooperativa en lasiesiges
términos: “Las cooperativas son organizacionesreumtias de autoayuda, gestionadas por sus socibendn
acuerdos con otras organizaciones, incluidos |béegaos, o si consiguen capital de fuentes extetodsacen
en términos que aseguren el control democraticpade de sus socios y mantengan su autonomia retivpé.
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especialmente a los jévenes y a los lideres dadpide la naturaleza y beneficios de la

cooperacion.
3. LA DEMOCRACIA COMO VALOR COOPERATIVO

La democracia como valor cooperativo nos obligaeplantearnos las grandes
preguntas que preocupan a los seres humanos: gQadlelos limites de la democracia?
¢, Cémo pueden organizar los hombres y las mujeesatiedades de forma que sean mas
equitativas? ¢Como se puede cambiar la economfara@ que sea eficaz y ética a un
tiempo? ¢Cuales son las reivindicaciones justadodetrabajadores? ¢Como hay que
remunerar al capital? ¢ Como se puede organizaolzoeia para producir bienes suficientes
a precios justos y con buena calidad para cumplir las necesidades de todo el mundo?
¢, Como se pueden construir mejores comunidades@oogperativas y los cooperativistas no
pueden resolver todos estos interrogantes solos,pueden ayudar mucho en hacerlo. Y las
cooperativas de trabajo asociado, con mayor mgbegue llevan dentro de sus estructuras y
filosofias algunas de las respuestas mas persgasivaa de las grandes preguntas planteadas
por la industrializacion: ¢,como asegurar que lasajadores disfruten de la dignidad a la que

su trabajo les da derecho?

Por ejemplo, la perspectiva de la cooperativa aleajpo también fomenta el hecho de
gue otros tipos de cooperativas consideren conamdsdo cdmo ven y cOmo tratan a sus
empleados. Sugiere la necesidad de capacitar empkados de forma que sean aceptables
dentro de las cooperativas existentes para damdasresponsabilidades, para escuchar mejor
lo que sugieren, para recompensarles en la megdrdpiada y para buscar formas en las que
podrian invertir en sus cooperativas. Sugiere leesidad de reconsiderar los estilos de
gestion dentro de muchas cooperativas, estilos mpumalmente tomaron elementos sin
critica de la empresa capitalista; invita a otr@gperativas a considerar como mejor pueden
capacitar a sus empleados, lo que constituye uerrdetante cada vez mayor del éxito
economico (ACI, 1996:131).

La democracia es uno de los valores consustancealda naturaleza de las
cooperativas, desde una doble dimension: haciaaldatla cooperativa, donde la propiedad,
el control y la gestion de las cooperativas seallev cabo por los socios de manera
democrética; y hacia afuera de la cooperativa, @éa@idsocio cooperativista participa en la
economia y organiza los factores de produccioaws de una empresa basada en la persona
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y no en el capital. En palabras de la ACI (1996:8Bjomento de este espiritu democratico es

una tarea sin fin, dificil, valiosa e incluso esahc

Ademas, la democracia es el incentivo para paatiicgn la cooperativa (Marcus,
1988): una cooperativa no puede ser gobernadanosr pocos, no sélo por hombres dejando
sin decisién a las mujeres, si bien la falta de atwatia plena sigue siendo uno de los
defectos mas importantes que se producen en lgei@ivas. Las cooperativas no pueden
ser controladas por un solo socio o una minoriaodes. Todos los socios tienen derecho a
controlar la cooperativa y la democracia como vaocarna este derecho para hacerlo

efectivo.

Para Birchall (2005:3) y Somerville (2007:8), lardeeracia es un valor clave del que
derivan directamente principios cooperativos. Lealeracia implica el control democratico
por parte de los asociados, y junto a la equidadnipe diferenciar a la cooperativa de otras
formas de empresa. Si podemos encontrar una foenhader negocios que recompense
equitativamente a la gente, podremos distribuifig®s de la actividad econdmica de forma
tal que no genere desigualdades. Los negociosaigag son democraticos y reducen la

necesidad de que los gobiernos intervengan paragiolas desigualdades.

La democracia se incardina principalmente en dogipros, a saber, el principio de
gestion democratica y el principio de participac@ondmica de los socios.

3.1. El principio de gestion democratica

El principio de gestion democratica es, por tanto,principio que goza de notable
importancia, sobre todo, para las cooperativasgiattas mayoritariamente por socios
trabajadores (Del Burgo, 2002:59). Si la personkbes y los socios de una cooperativa son
personas, se debe permitir a todos ellos parti@pala cooperativa con idéntica libertad y
capacidad de decision. Se diferencia asi de maastancial de la sociedad capitalista. En la
cooperativa se pretende que, mediante una gesg&dmoatatica, la persona se sienta
perfectamente integrada e identificada con la esapen la que trabaja (Alonso Rodrigo,
2001:30). Es el caso, por ejemplo, de las coopasatiel Grupo Mondragdén que son, en su
mayoria, cooperativas de trabajo asociado o deupoddh. La unidad basica de la
cooperativa es el socio, que generalmente es uvidaod. Esta fundamentacion en la persona
humana es una de las principales caracteristicasd@tingue a una cooperativa de las
empresas orientadas principalmente en beneficioagedal.
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Pero no debemos olvidar que la cooperativa es mmpesa en el sentido de que es
una entidad organizada que funciona en el mercagorytanto, debe servir a sus socios de
manera eficaz y eficiente. Desde esta perspedtisasocios representantes encargados de la
gestion de las cooperativas mantienen sus puestiidedcomiso para el beneficio inmediato
y a largo plazo de los socios (ACI, 1996:53). Lasperativas no pertenecen a los dirigentes
elegidos mas de lo que pertenecen a los empleadosstin bajo sus érdenes. Los dirigentes,

por tanto, responderan de sus acciones ante lmsshaante su mandato.

Por otro lado, no es dificil ver como el valor dedemocracia entre los socios exige
cierto tipo de estrategia en las relaciones enins,aina politica sobre la distribucién de la
informacién, y asi sucesivamente. Los socios tielaterecho de participacigrel derecho
de ser informados, el derecho de ser escuchadbsleyecho de estar involucrados en la toma
de decisiones. Esa democracia en la gestion sdieséaien el reparto de los votos: un socio,

un voto, en las cooperativas de primer grado.

Esta regla de un voto para cada socio esta sierdwada por el marco legislativo de
las cooperativas cuando se introduce un voto paddeen las cooperativas de primer grado.
La implantacion del voto plural ponderado, en fanaile la actividad cooperativizada y para
las cooperativas de primer grado es una opciénnomida por todas las legislaciones
autondmicas de cooperativas, si bien se limitauecién del tipo de socio y la clase de

sociedad cooperativa (Buendia Martinez, 2000:10).

Igualmente, la aplicacidon practica de estos deedeauna manera equitativa se torna,
a veces, una tarea dificil en las grandes coopamth en las cooperativas de segundo o
ulterior grado. Ademas, la necesidad de las sodesdaooperativas de acceder al crédito ha
llevado al legislador a regular la posibilidad de da toma de decisiones sea proporcional al
capital suscrito por socios capitalistas de la eoafjiva como en el caso de las sociedades
cooperativas mixtds que supone otra distorsién del principio demdmvétie participacion
(Buendia Martinez, 2000:11-12; Del Burgo, 2002:83®8ujillo Diez, 2000:1350).

® En algunas leyes cooperativas el socio es inalidigado a participar bajo la sancién de su exéhusie la
cooperativa; otras leyes menos rigidas tratan @dbleser instrumentos concretos para hacer lacpaation del
socio, aunque indirecta, mas efectiva, por ejeniptoasambleas sectoriales o las asambleas vatuale

® véanse el articulo 107 de la Ley estatal 27/19@916 de julio, de Cooperativas y el articulo 186alLey
4/1993, de 24 de junio, de Cooperativas de EusEadestas sociedades cooperativas mixtas, el sapitalista
puede tener hasta el 49% del voto en la Asamblea.
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Ello no obstante, la cooperativa es una empregaraj@edad conjunta y de gestion
democrética. En las cooperativas el control seridiste entre los socios sobre una base
democratica y es un elemento diferenciador respactas empresas capitalistas o las
organizaciones controladas por los gobiernos. eagbencia de la persona sobre el capital es
una consecuencia inmediata y directa de los pibgiguridicos de democracia y
participacion.

3.2. El principio de participacion econdémica de losocios

Las cooperativas funcionan de forma que el capgatl sirviente y no el amo de la
organizacién. Sin duda, la subordinacién del chpitda cooperativa se pone de manifiesto a
través del interés limitado al capital (Martineza@arina, 1996:221). A diferencia de la
sociedad capitalista, la cooperativa no concedayatal derecho politico alguno. El capital es
un mero instrumento para la consecucion del finat@® la cooperativa: claro ejemplo del
caracter personalista de la sociedad cooperativa. egbargo, las figuras del socio
colaborador de la Ley 27/1999, de 16 de julio, degerativas, o del socio inversor no
usuario han permitido la entrada de inversorestalggtas en los 6rganos societarios de la
cooperativa, desnaturalizando su esencia, y llegamdcontrolarla (Kaplan de Drimer,
2000:168-171; Del Burgo, 2002:67-70).

Evidentemente, los socios deben aportar un capitalcooperativa para adquirir tal
condicion. Con el fin de preservar la naturalezaaatica de la empresa, se espera de los
socios de las cooperativas que contribuyan de foematativa con capital y controlen
democréaticamente el capital de ésta. Para mantanereencia de que la fortaleza de la
cooperativa procede de compartir los recursos gangrar autoayuda, existe la suposicion
subyacente de que todos los socios deberian pasagorcion del capital de las cooperativas
(Hoyt, 1996: 18-22).

También conviene sefalar que la cooperativa senalefomo una empresa cuya
propiedad es ejercida democraticamente. Esto qdewmie que los cooperativistas pueden ser
individualmente propietarios de las partes quedwatrito, pero no son propietarios de forma
individual de la cooperativa o de su activo. Seeolss asi la diferencia entre el valor de una

parte de la cooperativa y el valor de una accionrdesociedad de capitales (Bancel, 2014).

La prevalencia de la persona sobre el capitalntaten la democracia como valor, se

ha plasmado en la igualdad de los derechos dedeotodos los socios. Un socio, un voto. El
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baremo para medir la participacion en la coopeaativ viene determinado por la cantidad de
capital aportada, sino que se concede el misma ala opinion de todas las personas,

independientemente del volumen de su participaanoel capital.

Esta maxima se ha querido trasladar a la partigipascondémica de los socios en el
capital aunque no resulta de facil aplicacién erellgs cooperativas que adquieren una cierta
dimension porque las leyes del mercado presionemqee los puestos mas cualificados sean
retribuidos por encima de los demas. Por ejemplda® cooperativas de trabajo asociado las
diferencias salariales no son tan abismales comaseampresas capitalistas. Es la llamada
solidaridad retributiva (Del Burgo, 2002:60). Petlm no impide a que haya una relacién que
se ha ido incrementando de 1 a 3, de 1 a 4 o d& dnére los socios que mas reciben por sus

operaciones en la cooperativa frente a los que sneuiben.

Este capital se gestiona de manera democraticarddeario, los socios reciben una
compensacion, si la hay, limitada sobre el capitélegado. Los excedentes de la actividad se
pueden destinar al desarrollo de la propia coopeasatonstituyendo reservas en parte
irrepartibles, al beneficio de los socios en profor a sus operaciones con la cooperativa, y
al apoyo de otras actividades aprobadas por lasssquor ejemplo, el apoyo a otras empresas
comunitarias u otras cooperativas asociadas o sdradlo del movimiento cooperativo a

todos los niveles.

La primera de las posibilidades, en muchas coapasatdeberia ser la forma normal
de asignar los excedentes no devueltos a los sogi@s de vital importancia para la
viabilidad a largo plazo de la cooperativa (ACI98%7). Ahora bien, En el Congreso de la
ACI de Manchester de 1995 ya no se le da carabtiggatorio a que parte de las reservas que
se doten con los excedentes puedan ser indivisiblgsie sin duda reforzaria la necesidad de
capitalizar las cooperativas, sino que se dejaclénessula abierta permitiendo esta posibilidad
(Martinez Charterina, 1996:221).

La segunda de las posibilidades, esto es, el edartos beneficios entre los socios en
proporcion a las operaciones realizadas con laaratipa, y no al capital aportado, constituye

otro tradicional elemento diferenciador respedi® empresa capitalista.

En definitiva, los socios contribuyen equitativaeeal capital de sus cooperativas y

lo gestiona de forma democratica. Por o menosepdd ese capital es normalmente
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propiedad comun de la cooperativa. Usualmentesdofos reciben una compensacion, si la
hay, limitada sobre el capital entregado como adadipara ser socio.

4. LA COOPERATIVA, COMO FORMULA DE PARTICIPACION DE MOCRATICA
EN LA ECONOMIA

La cooperativa aporta al socio un elemento aditigug excede el dmbito puro
empresarial. La cooperativa permite al socio umenfidle democrética para participar en la
economia y en la sociedad. No hay que olvidar édéepsion del cooperativismo de mejorar
las condiciones de vida del socio y aumentar soestar, pero al mismo tiempo se quiere
conseguir la transformacion de la sociedad a traleéda transformacién de la persona
(Gémez Urquijo, 1998:105). Se desarrolla de estaenzael sentido social y el sentido de la
comunidad con lo que se favorece la solidaridaa yalz entre los hombres, en definitiva, se
camina hacia el logro de unos elevados idealesyraraundo mejor. Ahi es donde brilla un
valor como la democracia, predicable no ya soltaagestion o participacién en la empresa
cooperativa, sino en su extension a todos los tspele la vida del socio a nivel social y

como miembro de una comunidad mas amplia.

Desde este punto de vista, como afirma Divar (2003 puede sostenerse que tanto
las empresas cooperativas como el movimiento catiperen su conjunto, son participes de
un movimiento de reforma social y democratica. £stapresas se distinguen de las empresas
capitalistas por el sentido de su mision (Hessélb2878:151). Persiguen la realizacion de
sus objetivos tomando a su cargo ciertas activiladicionales en representacion de la

comunidad y del interés coman.

Se puede afirmar que una empresa regida por el daimocratico constituye un
elemento que promueve el desarrollo y la formad@ra persona, y remueve los obstaculos
de naturaleza econdmica o social que de hecho @mpla participacion efectiva de los
ciudadanos mas débiles en la vida economica yigaliEn otras palabras, las cooperativas
son instrumentos de democracia econdmica porquaiteer a todos, también a los sin

capital, tomar parte en la vida econémica y satgapais.

Esta conclusion, no obstante, se encuentra endesitee La degradacion progresiva
de los fendmenos democraticos, debido a la infiaethe procesos de utilidad, pragmatismo,
tecnificacion y especializacién, ha provocado dlimterés y la dejacién con respecto a los

valores participativos en la vida publica, lo que denerado un desapego creciente por la
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participacion en la vida politica. Esta situaciénha trasladado a los ambitos econdmicos a
partir de ciertas estructuras de poder, donde taodeacia pasa a ser de delegacion vy

representacion con la consiguiente jerarquizacibargcratizacion (Divar, 2013:70).

Pero admitiendo ello, persiste en las sociedadaszadas una desconfianza mayor
hacia los valores econdmicos dominantes, provoc@ndeacciones frente a las carencias del
capitalismo o de la gestiobn econ6mica pubica. pitalklsmo se ha mostrado incapaz de
asegurar un armonioso desarrollo de la economia glchnzar la justicia distributiva. Por
ello, para coadyuvar con la participacion democaaty al efecto de ir paulatinamente hacia
una economia democratica y social, se arguye lesitadd de retomar formas empresariales

basadas en la solidaridad econémica (Divar, 20)3:71
5. LOS JOVENES Y LAS COOPERATIVAS

Como hemos dicho anteriormente, la preocupaciongppersona, por el socio es uno
de los ejes del movimiento cooperativo desde sigeioes. Esta preocupacion por la persona
no puede quedar limitada al interior de la coopeaalNecesariamente, esta actitud de respeto
hacia unos valores que se genera dentro de ellie ti@slucirse fuera y extenderse a los no

miembros, y entre ellos a los jovenes.

La involucracién de los jévenes en las cooperatsaproduce, principalmente, por
dos vias (Smith, Puga y MacPherson, 2006:243):rienep lugar, mediante la creacion de
cooperativas por los jévenes, y en segundo lugaayvas de los esfuerzos de las cooperativas

ya establecidas para alentar la participacion jiltven

Ademas, los valores del sistema cooperativo (yreeatlos, la existencia de una
auténtica democracia participativa) son eficaces @dcanzar, junto al econdémico, otros
objetivos de orden personal como la autoestimautarrealizacién o incluso para encontrar
sentido a la existencia. Como afirma Gadea (20},lelMnuestras sociedades, la condicion de
identidad colectiva plantea tantos problemas coam@dndicion de necesidad. El ideario
cooperativista puede contribuir a marcar las padéasn estilo de vida mas satisfactorio y

mas pleno, cuestién que también interesa a losi@sve
5.1. La ACl y los jévenes

Los jovenes han estado presentes en el movimiewjpecativo desde sus origenes, de

hecho, entre los 28 pioneros de Rochdale sélo tmmayor de 30 afios. Pero sera a partir de
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la creacion en los afios 50 del siglo pasado deelieracion Internacional de Jovenes
Cooperativistas, cuando la ACI y el movimiento cargivo empiecen a ser conscientes de
que debe darse a la juventud un papel mayor emelhmento y de la necesidad de formar a

los jovenes como un reto del futuro.

La Alianza Cooperativa Internacional (1996:95) qmiatraer a los mas jévenes hacia
el mundo cooperativo, como garantia del éxito depmstulados y del relevo de los actuales
socios cooperativistas. Afirma la ACI (1996:107)eqgran parte de la vitalidad del
movimiento cooperativo se obtendra de la implicacié los jévenes. En opinidn de Martinez
Charterina (1996:223), la presencia de las coadpasaen la sociedad y su aspiracion de
conquista en la conviccion de la bondad del sistemmen que se difunda el mismo a la

sociedad en general, y a los jévenes en particular.

El Plan para una Década Cooperativa de la ACI pewawcentrarse especifica y
directamente en los jovenes adultos y jévenes aprgk estudiando sus mecanismos para
crear y mantener relaciones, y considerando sigugddeben adaptarse los mecanismos
tradicionales de participacion y relacion. ¢Elabol@s jovenes generaciones sus propios
mecanismos de colaboracién, de los cuales puedadgrun sector cooperativo establecido,
hasta posteriormente adoptarlos? ¢ Estan ofreclasdmoperativas los puntos de acceso mas
indicados para los jévenes? ¢ Estan dispuestasiauwrespacio o plataforma para ellos y que

les permita moldear el futuro? ¢ Estan usando tanesa el lenguaje apropiado?

La ACI es consciente de que para atraer a los gs/bay que presentar el movimiento
cooperativo como una forma de empresa suficientematnactiva para ellos donde se les
ofrecen posibilidades de futuro. Para ello, la Afliere destacar aquello que tiene de
particular una cooperativa, su aspecto idealistsu yfaceta de preocupacion social. Los
principios y valores cooperativos aparecen asi,oclarprincipal forma de conexién con los
jovenes, que podrian encontrar la respuesta alsakes de un mundo mejor, una causa por la
gue merezca la pena luchar y trabajar (Watkins91940 obstante, los jévenes de hoy no
son los de hace cuarenta afios, y los valores déveses van cambiando con el tiempo. Se
puede hablar también de los contravalores o valoeggtivos de los jovenes, como la
dificultad que tienen para adoptar compromisosdinas o la prevalencia del individualismo

sobre los valores solidariosDel mismo modo, hay jévenes que prefieren unaomay

" ELzo, Javier, “Cémo son los jévenes a quienes oriengériatervenciéon en el VI Encuentro Estatal de
Orientacion, Universidad de Deusto, 12 de mayoQde2
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participacion en otros grupos voluntarios basadoescausas comunes, como ecologia,
bienestar y actividades del tiempo libre. Ahoranbtampoco todos los jévenes son iguales ni
todos acabaran siendo cooperativistas. Evidentement joven se acercara al mundo
cooperativo en la medida en que su escala de gakweasemeje a los valores de las

cooperativas.

El cooperativismo aparece también como una adea@deion a los problemas de la
juventud. La aspiracion del movimiento cooperatvanejorar la sociedad y a construir un
mundo mejor bajo ideales de paz, igualdad y demiras sin duda, una importante
contribucion a los intereses de los jovenes y asodiciones de vida y futuro. La aspiracion
a lograr un mundo mejor no es algo anecdoético enoeimiento cooperativo, sino que tiene
un papel esencial como meta final. La propia Al@ai@ooperativa Internacional impulsa
desde época muy temprana el logro de un nuevo ca@al y la importancia de ayuda para

todos los necesitados a través del cooperativi€dmez Urquijo, 1998:101-103 y 279).
5.2. La consecucion de un empleo a través de la®perativas

Hay temas de justicia social como la situacionodgdvenes en el mercado de trabajo,
que las cooperativas han intentado solucionar rigstdente y que deben seguir haciéndolo.
En muchos paises del sur hay un excedente de hembrajeres jévenes en busca de empleo
y preocupados por cOmo van a organizar sus vidata Fhayoria de los paises del norte, las
oportunidades de pleno empleo se desdibujan caflaMiichos jévenes se enfrentan, por
consiguiente, a futuros empobrecidos y oportunisidoeitadas. La cooperativa les ofrece
una alternativa basada en valores como la demag¢nraen la prevalencia de la persona sobre
el capital.

En un mundo cada vez mas globalizado, las coopasatbfrecen su capacidad
historica de reducir las divisiones sociales y éoagas de forma equitativa, por lo menos
para los que tienen alguna capacidad de contnotavidas. Igual que siempre han hecho en el
pasado, las cooperativas ofrecen oportunidades cpegda gente se ayude a si misma. La
primera forma en que las cooperativas contribuyela @rradicacion de la pobreza es
generando empleo, tanto directo como indirectce Bspecto, que fue esencial en el origen y
nacimiento del movimiento cooperativo, sigue sieddwital interés en el momento actual en

el que el principal problema de muchas economiatiri@ siendo el paro. Y esta opcidn

8 En Espafia el paro juvenil ronda el 60% de la mifaactiva juvenil, mientras que en la Comunidad
Auténoma Vasca dicha cifra se acerca al 40%.
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deberia ser lo suficientemente atractiva para\caudi los mas jovenes en el momento en que
les corresponde entrar en ese mercado gl&tmalejemplo, en Serbia hay cooperativas que
buscan familiarizar a los jévenes desocupados ¢omumdo del trabajo a través de la
provision de puestos de empleo de corto plazo. Amradamente, un 30% de aquellos que
encuentran un empleo de corto plazo a través daknsa de cooperativas logran
posteriormente un empleo permanente (Smith, PidacPherson, 2006:126-127).

Las cooperativas son una excelente contribuci@radlema del paro, con la ventaja
de que no solo facilitan una forma de trabajo gjdwsnes, sino que lo hacen precisamente
estimulando su iniciativa, autoayuda y trabajo oespble. Mejora su situacion econémica
pero también lo hace su situacién social, en loaquribuyen decisivamente los esfuerzos de
las cooperativas en la educacion, ofreciéndoless waores y unos principios para su

formacion integral.
5.3. La formacion y educacion de los jovenes

Otro objetivo del movimiento cooperativista hac@s ljovenes va dirigido a su
formacion y educacion. El cooperativismo apareaaa@l medio idoneo de educar a los
jovenes porque forma en valores humanos de deniacemdidaridad y altruismo. Pero, por
otro lado, una juventud formada es una garantiefidacia para la cooperativa en la que se
integra. La ACI, consciente de la falta de atractiel cooperativismo entre los jovenes, viene
predicando desde los afios 60 del siglo pasadodesimad de formar jovenes utilizando
formas de expresion y educativas propias de logn@s, adaptandose a los cambios
tecnoldgicos, sociales y culturales de la juvenfisia preocupacion se acaba plasmando en el
quinto principio de la Declaracién sobre la IdeatidCooperativa aprobada en el Congreso de
la ACI de Manchester de 1995, segun el cual lap@@ivas informan al gran publico,
especialmente a los jovenes y a los lideres dedmpide la naturaleza y beneficios de la

cooperacion.

No obstante, el camino no esta exento de obstacukRrecisamente, el
desconocimiento de esta figura juridica es uno ade nhotivos por los que los jévenes
emprendedores no eligen las cooperativas parafnica actividad econdmica. Tal vez unos
conocimientos sobre cooperativas posibilitariacolastitucion de las mismas por los jovenes,
mas teniendo en cuenta que gran parte de la juvermnparte valores democraticos,
solidarios y participativos.
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Hay algunos paises que han impulsado la creaciércodeerativas por jovenes
estudiantes (Smith, Puga y MacPherson, 2006:11&a iBnovadora forma de aprendizaje
nacié hace tiempo en la Universidad de Jyvaskyldgidia) y se aplica con éxito en varios
paises del mundo. Por ejemplo, en Finlandia exisiefeam Learning Cooperatives o en el
Pais Vasco donde se han puesto en marcha las Lmiperativas En el caso vasco, la
figura resultante debera llevar en el nombre denfgresa la palabra “junior” y tendra la
caracteristica de que crearan empresas realesoa tod efectos. Para ello bastara con
notificarlo al registro de cooperativas. Al concligs estudios, pasaran a ser cooperativas de

trabajo al uso.
5.4. La participacion de los jévenes en la cooperaa

Las cooperativas responden asimismo a otro problgenéa juventud: su falta de
participacion y acceso a puestos de responsahilydiadsolucionan por su forma de concebir
la participacion democratica de los socios en Ipresa. Los jovenes pueden establecer
objetivos acorde con sus inquietudes y habilidadédemas de participar en la toma de
decisiones y ser protagonistas de un proyecto tivbegestionado de manera democratica. La
participacion de los jovenes en la direccion dectasperativas permitiria hacer mas atractivas
las cooperativas para los jovenes porque éstosrsgimtenciar aquellos aspectos que les
resultan mas interesantes, pero al mismo tiempwase de educar a los jévenes hacia la
responsabilidad, ejercitando tal responsabiliddsn@&vimiento cooperativo quiere huir de la
formacion de cooperativas compuestas estrictanpaortgdvenes y promueve la integracion
global en cooperativas con socios de cualquier €dadk, 1992:204). Aqui nuevamente, la
democracia adquiere toda su plenitud como valopeativo para que la integracién de los
jovenes lo sea en pie de igualdad, evitando quelasjuias de edad entre los socios impidan

la integracion y la asuncion de responsabilidade$gs mas jovenes.

° Dentro del Programa de Reactivacion del emple@ 24, el Gobierno Vasco en su iniciativa de irspukl
emprendimiento y el fomento del empleo juvenil lela forma juridica a la creacién de cooperativaglen
ambito educativo con las Junior Cooperativas, elabcoacion con Mondragén Unibertsitatea. La nuevas
cooperativas estaran formadas por equipos de astadide entre 10 y 20 personas. Se constituirificed de
sus estudios como asociaciones, para formar lw=goja ayuda del programa del Gobierno, coopestilea
Trabajo Asociado Junior. Su finalidad sera impuldadesarrollo de proyectos reales para poner &ctipa los
conocimientos teéricos adquiridos (creacion, orzmeibn y gestion de una cooperativa, desarrollouik
actividad en forma cooperativa y colaborativaAsi, las empresas constituidas al amparo de pfanegtivos
y emprendedores de alguna universidad radicadaiskeli recibiran el 85% del coste neto de la atdigj con
un limite de 5.000 euros por entidad beneficiati@s cooperativas junior beneficiadas en 2013 salgrue
consultar en la Resolucién de 24 de febrero de ,20&4a Directora de Economia Social, por la qubam
publica la relacién de entidades beneficiariasadealyudas previstas en la Orden de 1 de agost0ldedor la
gue se convocan y regulan ayudas para la Formaaide Economia Social. BOPV, nim. 60, de 27 de ondez
2014.
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6. CONCLUSIONES

En definitiva, la democracia como valor cooperatipermite diferenciar a las
cooperativas del resto de organizaciones econdmipassto que los demas valores
cooperativos, de forma explicita o implicita, padriser asumidos por las empresas
capitalistas convencionales. La estructura de teperativas plasma la democracia como
norma de comportamiento y caracteristica diferénlgbresto de empresas. La democracia se
incardina principalmente en dos principios, a sabkeprincipio de gestion democratica y el

principio de participaciéon econdmica de los socios.

Este valor, consustancial a la naturaleza de laparativas, se despliega desde una
doble dimension: hacia dentro de la cooperativejacbemos dicho, donde la propiedad, el
control y la gestion de las cooperativas se llecal# por los socios de manera democratica;
pero también hacia afuera de la cooperativa, da@hd@cio cooperativista participa en la
economia y organiza los factores de produccioaws de una empresa basada en la persona
y no en el capital. En este sentido, la participaccondmica de los socios cooperativistas
produce una auténtica sociedad democratica. La d®awia econdmica se traslada a la
democracia politica. Esta dimension externa secjeefen la extension de los valores

cooperativos, y entre ellos la democracia, a loginbros y a los jévenes, en particular.

La Alianza Cooperativa Internacional y el movimeenboperativo quieren atraer a los
mas jovenes hacia el mundo cooperativo, como darael éxito de sus postulados y del
relevo de los actuales socios cooperativistas. A&deral cooperativismo aparece también
como una adecuada solucion a los problemas devémtjud. La aspiracion del movimiento
cooperativo a mejorar la sociedad y a construimumdo mejor bajo ideales de paz, igualdad
y democracia, es sin duda, una importante conidbug los intereses de los jévenes y a sus

condiciones de vida y futuro.

La involucraciéon de los jévenes en las cooperatsaproduce, principalmente, por
dos vias: en primer lugar, mediante la creaciénadgerativas por los jovenes, y en segundo
lugar, a través de los esfuerzos de las coopesagvastablecidas para alentar la participacion
juvenil. De esta forma, se mejora su situacion égovca pero también lo hace su situacion
social, en lo que contribuyen decisivamente logexgbs de las cooperativas en la educacion,

ofreciéndoles unos valores y unos principios parfsmnacion integral.
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Asi, el cooperativismo aparece como el medio iddeeducar a los jovenes porque
forma en valores humanos de democracia, solidadaltruismo. Pero, por otro lado, una
juventud formada es una garantia de eficacia pamraobperativa en la que se integra.
Conjugando ambas pretensiones, la de acercar foveses a las cooperativas y la de
formarles en los valores cooperativos, se han isaold la creacion de cooperativas por
jovenes estudiantes, como las Junior Cooperativas$ Rais Vasco.

Por ultimo, las cooperativas también permiten, m@yor facilidad que otras formas
de empresa, que los jévenes puedan participar temia de decisiones y ser protagonistas de

un proyecto colectivo gestionado de manera denioarat

En definitiva y utilizando las palabras de la AQI996:131), por razones tanto
econdémicas como de justicia, las cooperativas niam&a obligacion para llegar de forma
consciente y continua a los jovenes. De modo dlgicd pero también significativo, el futuro
del movimiento cooperativo estd con los joveness bradiciones ricas y diversas del
movimiento, los matices y el potencial de sus @ftss, necesitan ser reconsiderados y
reaplicados por cada generacion. Cuanto antes piquen los jévenes, cuanto antes
comiencen a pensar ellos mismos como deberia egaséh movimiento cooperativo a su
época, sera mejor para todos. El dialogo a tragdasdgeneraciones de los cooperativistas es
un requisito fundamental para el continuo éxitdedecooperativas.
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EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO ESTRATEGICO DE
LAS COOPERATIVAS VERSUS EMPRESAS CAPITALISTAS:
UNA APROXIMACION DESCRIPTIVA AL EFECTO CRISIS
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RESUMEN

Desde el afio 2008 la situacibn econémica en Espafigufrido un proceso de
deterioro que no se habia conocido en otros pesiodm situacion es tan compleja que es
necesario abordar el estudio de numerosas cuestianenivel macroeconoémico,
microeconomico, del sector financiero y de la eooido real para comprender v,
especialmente, para reconocer qué factores estémitipado sobrevivir a los proyectos
empresariales. En este sentido, dos factores fustates para la supervivencia de las
organizaciones economicas en la crisis actual sorcapacidad de exportacion y de
innovacion. El objetivo de la investigacion es ambfenOmenos de las sociedades
cooperativas de trabajo y las sociedades labosal&spafia, comparando su situacion con las
empresas capitalistas, con el fin de obtener uregem real del posicionamiento de las
Empresas de Economia Social en estos ambitos. dtos dtilizados para realizar el estudio
proceden de la Encuesta sobre Estrategias Em@lesaftSEE) para el periodo 2005-2010, y

se realiza atendiendo especialmente a los sectores.
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EVOLUTION OF STRATEGIC BEHAVIOR OF COOPERATIVE VERS US
CAPITALIST ENTERPRISES: A DESCRIPTIVE APPROACH TO E FFECTIVE
CRISIS

ABSTRACT

Since 2008 the economic situation in Spain hasngoae a process of deterioration.
The situation is so complex that it is necessastudy it of numerous perspectives because
it is very important to know the factors that analeling firms survive. In this regard, two key
factors in this topic are the ability to export andovation. The aim of the paper it is to
analyse both phenomena in Social Firms Spain, cangptheir situation with capitalist
enterprises, in order to get a picture of the pmsivf Social Economy Enterprises in these
areas. The data used for the study come from theeon Business Strategies (ESEE) for
the period 2005-2010.

Keywords: cooperatives, export, innovation, comparative asigjyspain.
1. INTRODUCCION

Desde el afio 2008 la situacion econdémica en Espafaufrido un proceso de
deterioro que no se habia conocido en otros pesiode situacion es tan compleja que es
necesario abordar el estudio de numerosas cuestiaenivel macroeconoémico,
microecondmico, del sector financiero y de la eooido real para comprender v,
especialmente, para reconocer qué factores estémitipado sobrevivir a los proyectos

empresariales.

En el conjunto de la Union Europa, Espafia junto ltalia, Francia y Alemania, son
los paises con un sector de la Economia Socialred@gante, y en especial, si se tienen en
cuenta a las sociedades cooperativas de trabajtay organizaciones asimiladas como las
sociedades laborales. En algunos trabajos se dmguevidencia de la capacidad de las
cooperativas para mantener el empleo en este pededcrisis, su mayor capacidad para

remunerar en mejores condiciones a determinadasresale poblacion frente a la empresa
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capitalista tradicional, asi como una mayor reaceiedida a través de la creacion de un
mayor nimero de empresas (Clemente et al., 20092)2®in embargo, la coyuntura
econdémica ha provocado que ya no sea suficiente lzooapacidad de adaptacion y
flexibilidad que han demostrado las cooperativia® gue es necesario abordar otros aspectos

gue seran claves para enfrentarse a un futuro idssierto.

En este sentido, existen cuestiones fundamental@svas tanto a la gestion interna
como a la capacidad de financiacion, la planifigacila calidad de los productos y la
productividad que se quedan cortos ante el deteqoe causa la situacion de crisis para el
conjunto de la sociedad. De todas formas, aunqueejara del entorno general parece estar
todavia muy alejada, existe un cierto consensouenlas organizaciones econdémicas que
estan superando la situacion de crisis son aqudllashan apostado por la innovacion y la

exportacion. Estos dos aspectos siempre han sges;Imas aln en este momento.

Con todo ello, el objetivo general de este artics describir la capacidad de
innovacion y de exportacion de las sociedades catipas de trabajo y las sociedades
laborales en Espafa, al entender que éstos sonfagtsres fundamentales para la
supervivencia de las organizaciones economicas emigis actual, desde una perspectiva
comparativa, es decir, utilizando las otras forim@mnizativas como elemento de referencia.
Este objetivo general se subdivide en dos referadtas siguientes cuestiones: 1) Examinar
las actividades tecnologicas de las cooperativadraleajo y las sociedades laborales,
atendiendo especialmente a los resultados de twvacion que realizan en el periodo 2005-
2010 (esta innovacién se divide en innovacion eadywto, innovacibn en métodos
organizativos e innovaciones comerciales); 2) Eatuld evolucién de las actividades de
exportacion y caracteristicas de los mercados £que operan las cooperativas de trabajo y

las sociedades laborales para el mismo periodieahgo.

Los datos utilizados para realizar el estudio ptenede la Encuesta sobre Estrategias
Empresariales (ESEE): una encuesta anual realpadi Fundaciéon SEPI que tiene como
finalidad “la caracterizacion del comportamienttraggico de las empresas manufactureras
espafiolas’ Esta encuesta utiliza como poblacién de refesetasi empresas con 10 o més
trabajadores de la industria manufacturera (codigoas 32 de la CNAE-2009 excluido el 19),

manteniendo una muestra representativa de las saspiedustriales manufactureras en

% Fundacién SEPI (2012): Las Empresas Industriale0a0,
http://www.fundacionsepi.es/esee/sp/sesee infoases.
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Espafa. Esto permite poder comparar los resul@lolesiidos por las sociedades cooperativas
con el resto de empresas industriales incluidda BESEE publicada por la Fundacion SEPI.

El trabajo consta de los siguientes apartadosa esedcion 2 se revisa la situacion de
las sociedades cooperativas en relacion a su earaobvador y exportador; en la tercera se
presentan los datos del estudio y el analisis gt de los mismos; en las secciones 4y 5
se muestran los resultados para la actividad eaghard e innovadora, respectivamente y el 6

presenta las principales conclusiones.
2. INNOVACION Y EXPORTACION EN LAS COOPERATIVAS: UN A REVISION

Es aceptado que las Cooperativas de Trabajo y dames Laborales (representantes
principales de las Empresas de Economia SocidBteasmejor una coyuntura econémica
desfavorable que otros modelos organizativos. &ibaggo, estas organizaciones no son
ajenas a la evolucion del mercado y también nesesgitantear una estrategia adecuada para
ser viables y mantener su actividad. En este seriadnnovacion y las exportaciones se han
mostrado como una forma de afrontar este esceabser instrumentos clave para impulsar
la productividad de las empresas (OCDE, 2011) whw&iner ventajas competitivas. En este
apartado se comentan algunos trabajos previosaor&los con estas dos dimensiones de la
direccion estratégica en las entidades de econswogial en general y en las cooperativas en

particular.
2.1. Capacidad innovadora y las Empresas de Econaa$ocial

Segun el Manual de Oslo (OCDE, 2005), la innovaeibarca la I+D, las actividades
de desarrollo de introduccion de innovaciones quean de producto o de proceso (nuevos
métodos de comercializacién u organizativos) yaldguisiciones de conocimiento externo o
de bienes de capital, siendo, por tanto, un conaapplio que incluye diferentes dimensiones
relacionadas con la misma (Echevarria, 2008) yhgusido analizada desde estas diferentes
perspectivas por diversos autores (Damanpour y l@ampehnana, 2001; Koschtzky, 2002;
Chesbrough, 2004, 2005; Teo, 2007).

En la revision de los trabajos realizados sobrecdpacidad innovadora de las
Empresas de la Economia Social (EES) se observaaueecibido una clara atencion en
Espafa y a nivel internacional, pero no de formajuwuda. Desde el punto de vista de la

innovaciéon, en Espafia se han centrado principament el sector agroalimentario. Por
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ejemplo, Segovia y Sanchez (2010) clasifican lanties de innovacion de las cooperativas
agrarias, atendiendo a sus caracteristicas estletuy operativas. Sus resultados evidencian
que existen cuatro fuentes de innovacion princg@tes gerentes, la tecnologia en si misma,
el mercado y el contexto normativo) que, intermeaasapor la orientacion al cambio de las

areas de gestién, motivan las innovaciones (inseyrexternas) en estas organizaciones.

Asimismo, desde el punto de vista industrial, Coguérez (1999) y Coque (2002)
analizan la innovacion tecnolégica de las emprdsgsarticipacion como uno de los factores
clave de competitividad de las empresas actuatesokcreto, Coque (2002) plantea que las
sociedades cooperativas muestran diferentes dmided para desarrollar actividades
fuertemente innovadoras, presentando una menowmugiediad y calidad en la I+D que
realizan, debido a la escasez de recursos finascier la baja formacion de los socios
cooperativistas, o0 a que muchas de ellas realicavidades tecnoldégicamente simples. No
obstante, esto estd cambiando, y como también aloque (2002), aquellas cooperativas
en las que la participacion esté presente y basemayor medida su actividad en los
principios cooperativos de la Alianza Cooperatinteinacional, estas debilidades son mas

facilmente subsanables, pudiendo convertirse ealéaas, incluso (p. 10).

En términos generales sobre las cooperativas, &AguPadilla (2010) inciden en los
factores que favorecen la innovaciéon y su relacidm el comportamiento estratégico de las
empresas de Economia Social, aunque son Amat warRenr (2011) quienes analizan el
crecimiento de las cooperativas desde el enfoqudadeompetitividad. Estos autores
demuestran que los principales factores que faearesl crecimiento de las empresas,
incluidas las cooperativas, y por tanto la compediad de las mismas, son el desarrollo de
técnicas de gestion modernas, el fomento de lalaghly la productividad, asi como la

innovacion y la internacionalizacion de la empresa.

A nivel internacional, cabe destacar especialm@ddrabajos de Antoniololi et al.
(2011) y Kalmi y Kauhanen (2008) en los que seiaada relacion entre las actividades de
innovacion y su efecto sobre el bienestar de &isajadores.

Finalmente, desde los trabajos que analizan lavamion en el sector de las Empresas
de Economia Social se ha sefalado la importancia iovacion social como un elemento
relevante en el ambito de la innovacién en geneeslpecialmente importante en el sector de

la Economia Social. Asi, desde las propias puhboas de la OCDE sobre innovacién en
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2005 y en 2010 se produce un cambio sustanciacainocer que la innovacion social es
fundamental para el desarrollo de las sociedade®ske sentido, Morales (2012) realiza un
analisis del concepto de innovacion social y sucwdcion a traves de diferentes

organizaciones de la Economia Social. Su conclusgiue el marco organizativo de las
cooperativas es una herramienta que facilita iagtivas innovadoras. En esta misma linea,
Sanchis y Campos (2011) insisten en que los factoganizativos son fundamentales para la
generacion de innovacion, siendo elementos comstuates en el caso de las cooperativas.
Asimismo, el trabajo en red es otro mecanismo gueréce la generacion de actividades de

innovacion (Baleren et al., 2004).
2.2. Actividad exportadora y Empresas de Economiad8ial

Por su lado, la exportacion de productos tambiérii@ae matices relevantes, desde
los diferentes lugares geogréaficos a los que serexpel modelo para el acceso a la
exportacion y el tipo de mercado y su relacion Emnimportaciones realizadas (Navarro,
2002; Theodosious y Leonidou, 2003; Akyol y Akehu?903; Flor et al., 2004).

Con respecto a las actividades de exportacionjrekno de trabajos que analizan estas
actividades en las Empresas de Economia Social )(BBS escasos, destacando el de
Fernandez et al. (2008) en el que se analizan dfiategias exportadoras, de expansion,
competitivas y las estrategias de producto en tasperativas de Castilla-La Mancha.
Asimismo, Fuentes et al. (2011) plantean que laategia de exportacion y de
internacionalizacion ha sido utilizada por las @ragivas agrarias para enfrentarse a las

dificultades presentes en el mundo agrario (atarifdpnade las empresas, etc.).

Estos autores sefialan que, segun la Confedera@do@otperativas Agrarias de
Espafa (2010), en 2009 el 35% de las cooperatsaielas vendid en otros paises de la
Union Europea e incluso el 15% exporta a otrosegam comunitarios. En el caso de las
cooperativas de mayor tamafo (las que superanliéhndie euros de facturacion) la cifra de
exportadoras aumenta hasta el 42,20%, con un prongs 12,47 millones de euros
exportado por empresa, mostrando la relevanciatigne el tamafio en la capacidad de

exportacion.

No obstante, Fuentes et al. (2011) concluyen q@jrslas estadisticas publicadas, la
implantacion exterior de las cooperativas espafi@sasescasa, sélo el 7,41% de las
cooperativas de segundo grado se han establecidd exterior y apenas la mitad en las
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cooperativas de primer grado, uniéndose a Bocdh&010) en su precision de que la

agroindustria alimentaria espafiola presenta ursesoterés por la internacionalizacién.

Para finalizar, cabe destacar que tanto el analsisa innovacion como el de las
exportaciones se han realizado utilizando prinoigaite aproximaciones como el analisis de
casos o las entrevistas en profundidad. En est&lgea partir de la revision de los informes
y publicaciones existentes que han utilizado lasuEsta sobre Estrategias Empresariales
(ESEE) en Espafa sobre estos temas, podemos afjtrmdas Sociedades Cooperativas de
Trabajo y las Sociedades Laborales no han sidazadak de forma especifica y comparada
con el resto de formas juridicas, a pesar de lathiidades que otorga la Encuesta sobre
Estrategias Empresariales (ESEE). Por ello, coreiaes que dada la relevancia del tema y la
necesidad de ampliar el conocimiento sobre est@@aaste proyecto tiene un claro interés

académico y divulgativo, ya que completa las petsges presentadas hasta la fecha.
3. DATOS BASICOS Y ANALISIS DESCRIPTIVO

La base de datos de este trabajo es la Encuelsta Bstrategias Empresariales
(ESEE). Esta encuesta se realiza anualmente anjpsegas industriales manufactureras en
Espafa y tiene como objetivo “la caracterizacioh aemportamiento estratégico de las
empresas manufactureras espafidl@séta encuesta tiene como poblacion de refereasia |
empresas de la industria manufacturera (codigoa 3R de la CNAE-2009 excluido el 19)
con 10 o mas trabajadores, por lo que se restimgeesencia de las empresas de menor
tamafo. En concreto, la muestra recoge un total.d81 empresas, diferenciandolas por
tamafio, entre aquéllas de menos de 200 trabajafioB&1 empresas) y las de mas de 200

trabajadores (367 empresas).

La ESEE parte de un cuestionario de 107 preguntas,mas de 500 campos, que
incorpora informacion acerca de las estrategidsslempresas (precios, gastos de [+D...) y
de su entorno competitivo (mercados en los que gssente), asi como informacién sobre
sus cuentas de resultados y balances contables. |Bsfortalezas de la ESEE se incluyen la
consistencia y calidad de la serie al mantener kartp del tiempo las mismas empresas
encuestadas, incorporando empresas con carac@&sisiimilares a las existentes cuando éstas
son baja en la muestra (ya sea por causa voluniaolligada por su desaparicion, etc.).

Asimismo, en la seleccidn inicial de empresas zadh en 1999 se combinaron criterios de

* Fundacién SEPI (2012): Las Empresas Industrialez040,
http://www.fundacionsepi.es/esee/sp/sesee infoases.
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exhaustividad y de muestreo aleatorio con el fimd@atener el nivel de representatividad del
sector manufacturero. Finalmente, la longitud denlzestra (desde 2005 a 2010) permite
tener una vision temporal de las decisiones tomamaslas empresas de la muestra,

fundamental para un andlisis profundo de las mismas

Al tratarse de una muestra es necesario preseygaddtos de la significatividad,
cuestion que se discute en el anexo 1. Aqui singiiéenindicar que con los habituales
criterios de significatividad la muestra de EESasspntan una significatividad un poco por
encima del 10% para cada uno de los afios utilizades caso de que se considere muestreo
aleatorio, pero que esa significatividad es mastfimente mejor si se interpreta como un
muestreo estratificado. Bajo nuestro punto de Mistanformacion disponible justifica la

realizacion de este trabajo.

A pesar de valiosa informacion que ofrece la ESEllg unos pocos trabajos la han
utilizado para estudiar las estrategias y compoedatos de las Empresas de Economia
Social. La ESEE distingue entre 1) Empresa Indaiid2) Sociedad Andnima, 3) Sociedad
Limitada, 4) Sociedad Andnima Laboral, 5) Coopeeatie Trabajo; y 5) Otras, que sera la

que se utilice para diferenciar el modelo organipatn este estudio.

El porcentaje de empresas de la Economia Socicie@ares cooperativas de trabajo
y Sociedades Andnimas Laborales) sobre el totdh deuestra es del 2,86%, mostrando un
ligero descenso con la crisis. Estos porcentajpsrsn una cierta sobrerrepresentacion de la
Economia Social en la muestra sobre lo que ocurra @oblacién, donde las empresas de
Economia Social representan el 1,8% de las empecesas0 o mas trabajadores (2.702 sobre
un total de 150.064 empresas)

Tabla 3.1.Numero de empresas por forma juridica y afo

Sociedad Sociedad Sociedad Cooperativa Oftros tipos Porcentaje

Anénima limitada andnima laboral de trabajo de empresg TOTALEmpresa social
2005 1.093 725 30 28 35 1.911 3,04%
2006 1.047 879 32 27 38 2.023 2,92%
2007 1.042 887 27 34 23 2.013 3,03%
2008 1.054 875 26 32 22 2.009 2,89%
2009 1.027 921 24 31 12 2.015 2,73%
2010 1.017 923 20 31 15 2.006 2,54%
Total 6.280 5.210 159 183 145 11.977 2,86%

Fuente: Encuesta sobre Estrategias Empresariales

°Los datos sobre empresas de Economia Social hamesidgidos del Ministerio de Empleo y Seguridadi&p
mientras que el nimero de empresas con 10 o nigaadmres procede del Directorio Central de Emgresa
(DIRCE).
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La distribucion por actividades econdmicas parafied 2010 se presenta en la tabla

3.2, mostrando que las Empresas de Economia Shh) se distribuyen de manera

heterogénea entre los distintos subsectores dellstria espafola. Cabe destacar que existen

tres sectores, Industria céarnica, productos aliitiest y tabaco, Maquinas agricolas e

industriales y Productos informaticos, electronigodpticos, en los que supera el 4%. En

cualquier caso parece que las EESs no surgen éoreseen los que las necesidades de

inversion iniciales son elevadas como por ejempio Ikdustria quimica y productos

farmacéuticos y Vehiculos de motor y otro mated&ltransporte. Sin duda las dificultades

del acceso al crédito, asi como la presencia dedgsamultinacionales en estos sectores son

elementos que impiden la implantacion de la Ecoaddaicial en estos sectores.

Tabla 3.2.NUumero de empresas por forma juridica y sectorcctieidad (Afio 2010). Nivel de
desagregacion 1

. . Sociedad . Otros
Soglgdad Spqedad anénima Cooperat!va tiposde | TOTAL %ES
Anénima limitada de trabajo
laboral empresa
:Bngtl:ifita?sa carnica, Productos alimenticios y tabaco, 174 142 2 12 6 336 4.2%
Textiles y confeccion, Cuero y calzado 82 98 1 4 2 187 2,7%
Incilu_strla de la madera, Industria del papel, Artes 108 117 3 3 4 235 2.6%
graficas
Industria quimica y productos farmacéuticos 89 46 0 0 0 135 0,0%
Productos de caucho y plastico, minerales no d
metélicos, metales férreos y no férreosy metalicos 290 284 ° 2 3 588  1,9%
Maquinas agricolas e industriales 61 43 1 4 0 109 4,6%
Productos informaticos, electrénicos y 6pticos, o
Magquinaria y material eléctrico o6 >4 2 3 0 115 4,3%
Vehiculos de motor, Otro material de transporte 91 48 0 1 0 140 0,7%
Industria del mueble, Otras industrias a
manufactureras 66 o1 2 2 0 161 2,5%
Total 1.017 923 20 31 15 2.006 2,9%
Nivel de desagregacion 2
NUMERO DE EMPRESAS POR SECTOR
Socieda Cooperativ
ACTIVIDAD Soglgdad . d Sociedad Andnima ade otras | TOTAL Peso qunomla
Andnima Limitad Laboral . Social

a Trabajo
Industria cérnica 47 25 0 2 0 74 2,70%
Productos alimenticios y tabaco 101 103 2 5 6 217 ,23%
Bebidas 26 14 0 5 0 45 11,11%
Textiles y confeccion 66 62 0 3 2 133 2,26%
Cuero y calzado 16 36 1 1 0 54 3,70%
Industria de la madera 27 47 2 1 0 77 3,90%
Industria del papel 46 33 0 0 0 79 0,00%
Artes graficas 35 37 1 2 4 79 3,80%
Industrlg quimica y productos 89 46 0 0 0 135 0,00%
farmacéuticos
Productos de cauchos y plastico 56 57 0 0 g 113 090,0
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Productos minerales no metélicos 74 74 1 0 2 151 6690,
Metales férreos y no férreos 50 23 1 0 1 75 1,33%
Productos metalicos 110 130 7 2 0 249 3,61%
Maquinas agricolas e industriales 61 43 1 4 o 109 ,59%
(I;’;(t)i(i.olsnforméticos, electronicos y 19 9 1 2 0 31 9.68%
Maquinaria y material eléctrico 37 45 1 1 0 84 %38
Vehiculos de motor 63 33 0 1 0 97 1,03%
Otro material de transporte 28 15 0 0 0 43 0,00%
Industria del mueble 42 62 2 1 0 107 2,80%
Otras industrias manufactureras 24 29 0 1 [0 54 %.,85
TOTAL 1.017 923 20 31 15 2.006 2,54%

Fuente: Encuesta sobre Estrategias Empresariald®20

Esta distribucion es alin mas heterogénea si sgrégsa alin mas los sectores, como
aparece en la tabla 3.2 puesto que en este casz@paectores en los que la participacion de

las EESS supera el 10% como es el caso de Bebidas.

Para profundizar en el comportamiento relativosaelgportaciones y la innovacion de
las organizaciones, es Util analizar las tendengiasi poder caracterizar correctamente el
comportamiento de los distintos tipos de emprekasto exportaciones como innovacion son
procesos dinamicos, en los que las decisiones samakes solo pueden ser vistas como
elementos que afectan al futuro de la organizagjde las toma. En consecuencia, es
esperable la presencia de tendencias que la baskatde utilizada permite detectar. A
continuacion, se estudia la presencia (o0 no) desdshdencias con el fin de comprobar si los
procesos observados son convergentes o divergenteslas entidades pertenecientes a la

economia social y el resto de empresas industealéspana.

La informacion disponible permite analizar la ewidm tanto en valores absolutos
como relativos entendiendo éste como la difererai@e la empresa de economia social
promedio y la correspondiente a las demas formasangles. Los motivos para ofrecer
valores relativos es que la informacién procedeuda encuesta, con lo que las cifras
absolutas no se corresponden con lo efectivameatizado en la industria espafiola, mientras
que los relativos si que son significativos puegtie la encuesta es lo suficientemente

representativd De la misma manera, el andlisis se realiza sdlmeneportamiento medio, no

®Asi lo demuestra el volumen de trabajos realizaalgmrtir de la ESEE. Por ejemplo, numerosos aascul
relacionados con la base de datos y las tesis mdetorealizadas pueden ser encontrados en la wdh d
Fundacion SEPI hitp://www.fundacionsepi.es/esee/sp/sesee_articlilasp). La discusion acerca de la
representatividad de las empresas de economid sedia planteado en la tabla 3.1.
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pudiendo realizar un analisis regional detenidosfmuque al tratarse de una encuesta algunas
Comunidades Auténomas no presentan informacioncienfe para caracterizar el

comportamiento de este grupo de organizaciones.

En la Tabla 3.3 se presentan la serie de valomeslps afios analizados referidos a la
situacién global de algunas variables relevanteslaeractividad de las empresas. La
consideracion del periodo comprendido entre 200840 permite vislumbrar algunos efectos
de la crisis economica iniciada en el 2008 y qué &miendo consecuencias ciertamente

negativas sobre la economia esparfiola en generakgter industrial, en particular.

El primer elemento de andlisis es la evolucionéeminos de tamafio, entendido como
el numero de organizaciones. En la Tabla 3.3 seepta el nimero de entidades que adoptan
la forma juridica de Sociedades Laborales y Coopasa Empresas de la Economia Social
(EES), asi como el porcentaje que suponen soliatlde empresas. Destaca el hecho de
gue la crisis iniciada en el 2008 ha supuesto weateso continuado en el peso relativo de
estas entidades, con lo que el nimero presentalarea tendencia regresiva en términos
comparativos con respecto al resto del sector trnidysque se mantiene al considerar el valor

absoluto.

En términos de valor afiadido y ventas destacaaidide que la importancia de la
economia social era descendente hasta la llegada desis. A partir de este momento
cambia el comportamiento si se exceptua el Ultimtod afios considerados. Estos elementos
vienen a confirmar la idea de que las empresasadeter social tienden a mantenerse con
mayor frecuencia en momentos de crisis dado suobcial. Este hecho se corrobora al
analizar la evolucién del empleo de estas entidades

Tabla 3.3.Porcentajes de peso de la Economia Social sobstaktel sector industrial en la

ESEE.
NUmero de empresas Valor afiadido Ventas Trabagador Invers(iezr;itp))iéanes de
2005 3,04% 1,80% 1,33% 2,49% 1,40%
2006 2,92% 1,50% 0,81% 1,91% 1,10%
2007 3,03% 1,91% 1,48% 2,66% 1,43%
2008 2,89% 2,09% 1,49% 2,51% 1,37%
2009 2,73% 2,50% 1,78% 2,65% 1,17%
2010 2,54% 1,59% 1,53% 2,28% 1,33%
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La evolucion de las cifras anteriores alerta acdeck brecha en productividad de los
dos modelos de empresas consideradas. El hechgeda gnportancia relativa en nimero de
trabajadores sea claramente superior, con excepeiG2009, a la cifra asociada a ventas y a
valor afiadido indica que las entidades de econeadial son menos productivas en términos
de produccién por trabajador. Este hecho puederskelaelos sectores de actividad en los que
se localizan o a los datos que ofrece la ultimasleolumnas de la Tabla 3.3 que se refieren a
la inversion en bienes de equipo. En este casbs&\@ que las organizaciones de economia
social presentan un porcentaje de inversion erebide equipo claramente inferior al de resto
de entidades industriales, incluso el porcentageidade a partir de 2008, inicio de la crisis,

dando razones para entender la evolucion de laiptiociad.

Las cifras anteriores pueden estar sesgadas depédndiel tamafio de las entidades.
Por este motivo se ha considerado la empresa rdediada tipo de sociedad, presentando en
la Tabla 3.4 la diferencia entre las de EconomieiadbdEES) y el resto de entidades en
términos porcentuales. En primer lugar, cabe seftple la Empresa de Economia Social
(EES) media es de menor tamafio en términos dgdduvas que la correspondiente al resto
de entidades, aunque parece cierto grado de canm@eg Este resultado se deducia, no

obstante, de la comparacion del porcentaje de eaprede trabajadores de la Tabla 3.3.

Tabla 3.4.Comparacion entre la empresa media de EconomialSdei media del resto de

sociedades.
Valor afiadido Ventas Trabajadores Invers(ie(;rllit‘;ic()anes de
2005 58,14% 43,01% 81,53% 45,26%
2006 50,66% 27,06% 64,94% 36,95%
2007 62,22% 47,98% 87,34% 46,37%
2008 71,34% 50,86% 86,60% 46,74%
2009 90,84% 64,66% 97,01% 42,04%
2010 61,97% 59,42% 89,57% 51,88%

Llama la atencion la evolucién de los porcentdelsvalor afiadido y de ventas, que
antes de la crisis presentaban una tendencia &ty que cambia de sentido al comenzar
la misma. En todo caso, los valores de las EES gd@mrse sitian por debajo de los valores
del resto de empresas (ninguno supera el 100%,sgpendrian que las EES estan por
encima). Esto ocurre especialmente en lo referidecergas. Ese cambio de tendencia es
todavia méas claro si atendemos a las cifras carnelipntes a la inversién en bienes de

equipo, la Unica en la que estas organizacionasesean al resto en el 2010.
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En conjunto, la crisis parece haber abierto urcgso de convergencia en términos de
los distintos valores generales analizados queasege” en el 2010, quiza por la duracion de
este periodo de crisis, que acaba afectando a tosilmsodelos de empresa. Se hace necesario
disponer de informacién sobre afios posteriores pamaprobar si se trata de un hecho

puntual o un cambio de tendencia.

Una vez analizado el comportamiento agregado Jteegsuteresante centrase en los
posibles cambios en la evolucidon que aparecenremngs de comportamiento estratégico
relacionado con las dos variables centrales derdstene, las exportaciones y las actividades
de I+D. Sin duda el contexto de crisis actual estaoniendo un replanteamiento de las
estrategias de las organizaciones. Un primer aspestla importante contraccion de la
demanda interna o nacional que hace obligatoricapeaiura de las empresas a los mercados
internacionales con el objeto de mantener sus sehBtala Tabla 3.5 aparecen los porcentajes
de empresas exportadoras para las dos agrupacamsderadas: las asociadas a la economia
social y el resto. En la evolucion observada seprogba de manera evidente el esfuerzo de
Sociedades Laborales y Cooperativas, tendente #iaansps mercados fuera del espacio
nacional. De hecho, al principio de la muestradaider del 40% atendian a la demanda
extranjera mientras que al final se llega a supglré0%, es decir se produce un aumento de
casi 20 puntos porcentuales que supera de mamesga@lacontecido en el resto de empresas.
Sin embargo, el porcentaje de las EES se situadas os afios por debajo del que presentan
el resto de entidades mercantiles, debiendo irftesusel esfuerzo en esta direccion, cuestion
gue se viene dando en los ultimos ocho afios queam@a los que se dispone de informacion.
Algo similar sucede al considerar las actividade$+D.

Tabla 3.5.Porcentaje de empresas exportadoras y que realitiadades de 1+D.

Empresas exportadoras Empresas con actividade®de
Otras Economia Social Brecha Otras Economia Social Brecha
2005 63,26% 41,38% 21,88 37,94% 27,59% 10,35
2006 62,56% 54,10% 8,46 35,39% 30,51% 4,88
2007 63,98% 56,90% 7,08 34,37% 32,79% 1,58
2008 63,98% 56,90% 7,08 35,37% 36,21% -0,84
2009 64,85% 52,73% 12,12 34,74% 38,18% -3,44
2010 65,80% 60,78% 5,02 35,55% 31,37% 4,18
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Los cuadros anteriores permiten establecer el mgeo@ral en el que analizar las
diferencias en el comportamiento en términos deomapiones y actividad innovadoras de

ambos tipos de entidades, cuestion que abordamlas dns secciones siguientes.
4. ACTIVIDAD EXPORTADORA

Ademas de las cifras en términos de empresastaéastdresante analizar la evolucion
de las cifras totales, tanto en términos del gdelapertura al sector exterior. Con respecto al
primero de estos aspectos, la Tabla 4.1 ofrecenafgindicadores. En términos de mercados
exteriores, las EES estan ganando peso en vegisgde se intensifica si se considera la
empresa promedio. La crisis esta llevando a las BE8n contexto en el que la
internacionalizacion se convierte en un elementmatégico muy relevante. Es posible que
este proceso esté “dafiando” la vertiente localistastas entidades, cuestion que es dificil de
analizar. En todo caso, esta creciente aperturae@pasobre todo, si se analizan las
importaciones, puesto que en este aspecto el n@wimo aparece al final de la muestra, lo

gue podria indicar la apertura de estas empresaaido productos en el mercado exterior.

Tabla 4.1.Porcentaje de exportaciones e importaciones sbbveaby comparacion de
medias entre empresas sociales y el resto

Exportaciones Importaciones
Economia Social Corngggzgzré&%? el Economia Social Corngggzgzré&%? el
2005 1,43% 45,99% 0,91% 29,30%
2006 1,01% 33,95% 0,17% 5,72%
2007 1,37% 44,55% 1,06% 34,41%
2008 1,35% 45,96% 0,78% 26,33%
2009 1,68% 60,83% 0,75% 26,97%
2010 1,58% 61,41% 0,96% 37,02%

En términos comparativos entre empresas de logrdp®s, parece claro como la EES
media estéd centrando sus esfuerzos en el mercéelioexal pasar de suponer el 46% de las
ventas del resto de empresas en 2005 a superd¥etié las ventas en 2010. Estas cifras son
claramente indicativas de un cambio estratégico,m&nos en promedio, con una
transformacién importante en los mercados a lodapiEES dirigen su actividad productiva.
Es resefiable que estos indicios de apertura imierra se reflejan también en las cifras de
importaciones. En este caso, es mas dificil degra&ar, puesto que la EES se localiza en un

espacio geografico concreto que determina sus pdoves en gran medida. A pesar de esto,
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parece que estan optando por cubrir sus necesidadesputs del mercado exterior, lo que
puede suponer un abaratamiento de costes de préducc

Asimismo, un elemento importante es la distribuc® las exportaciones. La
informacion disponible no es anual en este casm ge igual manera permite conocer los
mercados geograficos a los que se dirigen las yelgdas distintas empresas. La apertura de
nuevos mercados tiene que ver en gran medida canceko a ellos, y en la Tabla 4.2 se
muestra la distribucion de las exportaciones. [@astpie la dicha distribucion apenas se ha
modificado con la crisis en el caso de las EES#imas que el resto muestra una importancia

mayor de las ventas al exterior de la CEE.

Tabla 4.2.Distribucion de las exportaciones segun destino.

2006 2010
CEE 74,20% 74,76%
Empresas sociales Iberoamérica 5,11% 3,72%
Resto 20,69% 21,52%
CEE 73,56% 69,19%
Otras Iberoamérica 5,03% 4,29%
Resto 21,42% 26,52%

CEE: Comunidad Econémica Europea
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el DeflarEconémicos

Obviamente, también es importante conocer el colmpoento de las empresas en
términos de mercado interior. En la Tabla 4.3 sestra la distribucion de las empresas que
declaran su mercado como local, provincial, redignaacional en el caso de las EES y del
resto. Lo primero que destaca en que la variabilelamucho mas intensa para las primeras,
al no ser posible establecer ningun tipo de regladr Este comportamiento cambia en el
mercado regional, que es creciente durante la siggaeconOmica y se contraerse a partir de
2008. En el resto del sector industrial se obsenaacaida del mercado provincial, e incluso

del nacional, a favor del mercado exterior, comba comentado con anterioridad.

Tabla 4.3.Distribuciéon del mercado interior

Empresas de Economia Social

Local Provincial Regional Nacional
2005 8,62% 10,34% 13,79% 39,66%
2006 11,86% 13,56% 20,34% 30,51%
2007 8,20% 8,20% 11,48% 40,98%
2008 6,90% 6,90% 10,34% 43,10%
2009 9,09% 12,73% 7,27% 41,82%
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2010 11,76% 7,84% 9,80% 41,18%

Resto de Empresas

Local Provincial Regional Nacional
2005 6,48% 11,28% 8,69% 41,99%
2006 6,67% 10,44% 10,18% 42,11%
2007 6,25% 9,94% 10,4% 43,14%
2008 6,66% 8,82% 10,87% 40,85%
2009 6,17% 8,47% 10,66% 41,17%
2010 6,39% 8,59% 9,21% 40,46%

5. ACTIVIDAD INNOVADORA

La actividad en innovacion también presenta eléoseque deben ser considerados a
nivel descriptivo. En la Tabla 5.1 aparecen algudesestos elementos. En primer lugar,
destaca que la crisis ha supuesto que los montdestisados a 1+D en la Economia Social se
han visto claramente aumentados, con lo que pawdente que aquellas empresas que no
dedicaban recursos a estos aspectos estan siepdisaslas del mercado. Este resultado se
refuerza cuando se compara la empresa media desagabiores, puesto que se observa que

es uno de los indicadores en los que ambos tipestiades se encuentran mas cercanas.

El método de financiacion de las actividades de éslambién importante, y mas si
se tiene en cuenta que las politicas de caracten@mico estan marcando, en gran medida,
este tipo de actividades. En este caso, la crasisupuesto un acercamiento de las EES al
acceso a estos fondos que les corresponden, siesdeaa su importancia en términos de
empleo o ventas. La consideracion del sector paibtiomo ente financiador de estas
actividades debe ser una variable relevante destdepanto de vista. El gobierno desde sus
distintos departamentos o agencias contribuye eatggi de accion. Entre las actuaciones
relevantes aparecen las de formacion, ya que etearento clave a la hora de implementar

las mejoras asociadas a las actividades de [+D.

En la dltima columna de la Tabla 5.1 se muestrpoetentaje de los gastos en
formacion que realizan las EES de la muestra. Cpneole comprobarse, estos gastos no se
corresponden con la evolucion de otras variableizatdas sino que se sitla claramente por
debajo de la importancia de estas entidades enn@srnde produccion o ventas. En resumen,
estas cifras muestran que la formacién es una al@@ de mejora en términos estratégicos,

puesto que la implementacién de mejoras técnicgsuede disociarse de una formacion de
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los trabajadores que son, en definitiva, los gsellevan a cabo de manera efectiva. Algo
similar resulta a la hora de comparar los gastos-Bnaunque en este caso al comparar las

empresas medias el resultado indica que se hariayaio bastante al final de la muestra.

Tabla 5.1.Indicadores de innovacion y formacion.

Gastos |I+D Economia Comparacion con el resto de  Gastos I+D con financiacion Gastos formacion
Social sector publica en EES Economia Social
2005 1,97% 64,10% 1,79% 2,17%
2006 0,87% 28,99% 2,03% 1,82%
2007 1,99% 64,87% 3,50% 1,24%
2008 2,63% 90,53% 2,85% 1,47%
2009 2,55% 93,33% 2,01% 1,58%
2010 2,26% 88,83% 1,85% -

Otro elemento a considerar dentro de la politgteatégica es la organizacién de las
actividades de I+D. En términos de gestion, la tdegiene que ver con la decisién de
desarrollar o no un departamento interno que séreceam este tipo de actividades, o
externalizar estas actividades, contratando empidsgicadas a ellas, o una combinacion de
ambas. Sin duda el desarrollo de un departamentordwacion dentro de las entidades
permite una mayor dedicacién a esta actividad, @irtgmbién supone un mayor riesgo
puesto que la no consecucion de resultados inctan@ncostes de las entidades de manera
notable.

En los datos que aparecen en la Tabla 5.2 se rawtatamente que el perfil dinamico
del comportamiento de las EES difiere notablemdateseguido por el resto de empresas. En
este caso, destaca que mientras en las segundasnt@nacion de innovacion interna y
externalizada gana peso, en las primeras ocuremnitrario. Esto quiere decir que en la
Economia Social se esta optando por una espedificde las actividades de 1+D, de manera
gue se esta eliminando el modelo que podriamosntieao como mixto, al contrario que el
resto de organizaciones. El analisis acerca dedadiacion de este tipo de actividades no es
sencillo, puesto que el hecho de que no resulte elaretorno de la actividad, ni siquiera su
tasa de éxito, hace que en muchos casos los geias empresas tengan objeciones a la
hora de ponerlas en marcha.
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Tabla 5.2.Porcentaje de empresas con |+D segun el origea idadvacion.

Innovacién interna Innovacién externa Ambas
Otras Economia Social Otras Economia Sogial Otras Economia Social
2005 13,6 1,72 6,58 3,45 17,75 22,41
2006 12,12 8,47 5,5 1,69 17,77 20,34
2007 11,63 11,48 5,43 3,28 17,32 18,03
2008 12,25 10,34 5,69 6,90 17,43 18,97
2009 11,22 12,73 5,05 7,27 18,47 18,18
2010 12,07 7,84 4,35 5,88 19,13 17,65

Hasta ahora se ha analizado la intensidad en @aties de 1+D en términos de
namero de empresas. Mas interesante resulta utdiza tipo de indicadores asociados al
gasto realizado o a la innovacion de productogydoesos. En cuanto al gasto por empresa,
la Tabla 5.3 ofrece resultados interesantes. Encesio, se observa como la brecha se reduce
desde el 35% en 2005 a poco mas del 10, y resuftariante sefialar que la crisis ha detenido
la tendencia creciente de este tipo de gasto eastd de empresas pero no parece haber
tenido el mismo efecto en la EESs. En este segoasim, las cantidades, exceptuando el afio
2006, siempre presenta un crecimiento sostenid®,sgpera el 23% en el 2008. Por tanto,
nos encontramos con modelo organizativo (el dEES) que pierde importancia en término
de “poblacion”, pero que gana peso en el esfueraretario en actividades 1+D. De hecho, la
brecha en términos porcentuales se sitla por delehj@% en 2009, muy lejos del 35,9%
observado a principios en 2005, lo que da una d#daambio en términos estratégicos de
estas entidades.

Tabla 5.3.Gasto medio en 1+D por tipo de empresa.

Economia Social Otras Diferencia
2005 682.678,1 1.065.037,0 -35,90%
2006 340.377,8 1.173.957,0 -71,01%
2007 747.028,5 1.151.617,0 -35,13%
2008 919.501,1 1.015.635,0 -9,47%
2009 1.011.253,0 1.083.492,0 -6,67%
2010 942.106,70 1.060.581,00 -11,17%

Sin embargo, el gasto en I+D y la efectividad qate déiene no siempre van en
consonancia. En este caso, los datos disponibtesesf informacion acerca del numero de
innovaciones de producto y de proceso que handdaghr en las empresas encuestadas en
términos de numero de resultados medios. Estosesergan en la Tabla 5.4, pudiendo

establecer la efectividad de los gastos realizados.
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Tabla 5.4.Innovacion de producto y de proceso por empresa.

Innovacién de producto Innovacion de proceso
Economia Social Resto del sector Dif. Economiagboc  Resto del sector Dif.
2005 0,138 0,223 -0,085 0,138 0,290 -0,152
2006 0,136 0,207 -0,071 0,220 0,280 -0,059
2007 0,213 0,189 0,025 0,410 0,351 0,059
2008 0,172 0,180 -0,008 0,345 0,341 0,004
2009 0,127 0,193 -0,066 0,273 0,328 -0,055
2010 0,176 0,203 -0,026 0,314 0,346 -0,033

La Tabla 5.4 muestra que el comportamiento de cadedelo de empresa varia
dependiendo de si nos referimos a innovacion deugto o de proceso. En el primero tipo de
innovacion, la diferencia de resultados se manteanel periodo considerado a favor de las
empresas que no se clasifican como Economia Ségialas innovaciones de proceso, la
brecha inicial es mucho mayor, pero se ha redumtsiderablemente y en algunos periodos
(principalmente en los afios 2007 y 2008) ha llegader a favor de las EES. Por tanto,
parece claro que el incremento de los montantdasddes a los procesos innovadores de las

EES se ha dirigido a la innovacion de procesos tanto a la de producto.

Finalmente, a continuacién se presentan dos tipakatbs adicionales, que se refieren
a las patentes conseguidas por los distintos t@®ntidades. Las patentes permiten la
disposicion en régimen de monopolio temporal datilzacion de un adelanto técnico, tanto
en términos de producto como de proceso, pudieriiaatse como indicador de los
resultados de la politica de I+D. En la Tabla ®5tdca la capacidad de las EES para generar
patentes, puesto que es de los pocos indicadores euie se sitla por encima del resto del
sector industrial, y ademas de manera clara. Merespecial atencion las patentes inscritas
fuera de Espafia, puesto que en los ultimos afidsH&han mostrado un comportamiento

mas incisivo en este sentido.

Tabla 5.5.Patentes de las empresas industriales espafolas.

Economia Social Resto del Sector
Nacionales Extranjeras Nacionales Extranjeras
2005 0,21 0,36 0,19 0,24
2006 0,49 0,49 0,15 0,30
2007 0,16 0,31 0,15 0,36
2008 0,24 0,52 0,15 0,32
2009 0,31 0,20 0,16 0,35
2010 0,57 0,65 0,31 0,19

REVESCO N° 11 - Terce Cuatrimestre 201- ISSN: 188-8031 - www.ucm.es/info/revesco




96 Jesus Clemente, Millan Diaz, Maria A. Gonzéalez n@gar Marcuello y Pablo Nachar

En resumen, en este apartado se ha presentadolu@ién dinamica de las empresas
industriales espafiolas desde una doble persped@ia:un lado, desde una perspectiva
dinamica, con el fin de comprobar el efecto derilai que comenzé en 2008 y que ha
supuesto un cambio considerable en estrategiadityc@® comerciales. Por otro, desde la
vision que supone segmentar las organizaciones datnpresas de Economia Social
(Cooperativas de Trabajo Asociado y Sociedadesreddxs) y las del resto del sector. Las
tablas presentadas muestran comportamientos dsentre los dos modelos organizativos en

ambas perspectivas.
6. CONCLUSIONES

La actual crisis ha puesto de manifiesto la neeésik analizar el comportamiento
estratégico de las empresas tradicionales y deolggerativas con el objetivo de saber cuales
de estas estrategias contribuyen a la continuidadestas entidades. En concreto, la
innovacion y la intensidad exportadora aparecemdeera recurrente como don elementos
muy importantes. En este trabajo se ha realizada pnmera aproximacion al
comportamiento en estas dos dimensiones de leciireestratégica en las cooperativas y las
sociedades andnimas laborales, las denominadasssspde economia social (EES), del

sector industrial espafiol, comparando con lasscded resto de empresas.

En términos de representatividad, la Encuesta dottrategias Empresariales (ESEE)
para empresas industriales espafiolas mantieneofzonpion de EES sobre el total de
empresas observada a nivel agregado. En esteseumtia primera aproximacion destacar la
importancia de las cooperativas en sectores conue ddebidas (debido a las cooperativas
vitivinicolas) y el de Productos informaticos, eténicos y Opticos. También en sectores
como la Industria céarnica, Productos alimenticioslyaco, Textiles y confeccion, Cuero y
calzado, Artes graficas y Maquinaria agricola aigtdal presentan un valor significativo. En
cuanto a las Sociedades Andnimas Laborales susienmesentes en los mismos sectores y
ademas en la Industria de la madera, Metales &grem férreos y Productos metalicos. Por
tanto, se puede aceptar que existe cierta coind@em los sectores en los que se ubican

ambos tipos de organizacion.

Si se atiende al tamarfio la distribucidon anteribmesultado cambia notablemente,

puesto que si se consideran las empresas con mafQdérabajadores la presencia de
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cooperativas en la Industria carnica es del 7,X¥Méquinas agricolas e industriales el 8,3%
y en Productos informéaticos, electrénicos y Optielos4,3%.

Dado el objetivo del articulo, que es describit&@minos comparados la evolucion de
las EES en términos de exportaciones e innova@8pecto del resto de empresas y la

influencia de la crisis, son varias las conclussomeraidas del analisis descriptivo.

En términos de valor afiadido y ventas destacaaidde que la importancia de la
economia social era descendente hasta la llegada desis. A partir de este momento

cambia el comportamiento si se exceptua el ultimtod afios considerados.

En términos de mercados exteriores, las EES es@@mngo peso en ventas puesto que
pasan de un 48% de las ventas al exterior del desampresas en 2003 a superar el 60% de
las ventas en 2010. Estas cifras son clarameniaings de un cambio estratégico, al menos
en promedio, con una transformacion importantesmiercados a los que las EES dirigen su
actividad productiva. Estos indicios de apertutarimacional se reflejan también en las cifras
de importaciones. La apertura de nuevos mercadogaqte de las EES se centra en el

aumento exportador a la Unién Europea, que ha patelB3% a casi el 47%.

Por otro lado la crisis ha supuesto que los moasatkéstinados a 1+D, en términos de
gasto sobre el total de gastos de las empresdas &ES han aumentado claramente, con lo
gue se ha aproximado en media a los datos obseredel resto de empresas, pasando del
49% en 2003 AL 88% en 2010.

En términos de resultados de la innovacion, se coelya que para la innovacion de
producto la diferencia de resultados se mantienel greriodo considerado a favor de las
empresas que no se clasifican como Economia Seciague la brecha se reduce,
principalmente debido a los resultados de los @d03 y 2008. Por tanto, parece claro que el
incremento de los montantes destinados a los pedesovadores de las EES se ha dirigido

a la innovacién de procesos y no tanto a la deyatod

Como ultimo indicador de innovacion se utilizan fegentes registradas. destaca la
capacidad de las EES para generar patentes, ppests de los pocos indicadores en los que
se sitba por encima del resto del sector indusyriatieméas de manera clara. Merecen especial
atencion las patentes inscritas fuera de Espaf@stguue en los ultimos afios las EES han

mostrado un comportamiento mas incisivo en estedse
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ANEXO 1: Grado de significatividad de la muestra, utilizadaen el trabajo, en lo

referido a las empresas EES.

Las empresas que participan en la ESEE se seleccioombinando criterios de
exhaustividad y muestreo aleatorio dependiendmigel de empleo. A las empresas de mas
de 200 trabajadores se les requiere exhaustivangntparticipacion. Sin embargo, las
empresas con empleo comprendido entre 10 y 20@jaddres son seleccionadas mediante
muestreo estratificado. Los estratos definidos mdranuestreo resultan del cruce de los
intervalos de empleo de 10-20, 21-50, 51-100 y A@1-trabajadores y la actividad
econdmica de las empresas segun su CNAE, estoraspgila encuesta es representativa del
sector manufacturero en su conjunto y del tamaBecyor de actividad de las empresas en

particular.

Un correcto muestreo estratificado asegura la cliierde un tamafio adecuado para
cada uno de los estratos, aunque estos subgrupospequefios, y permite la comparacion
entre los grupos. Aplicando el procedimiento désquor Kish (1965) recogido en el libro
de Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) “Metodal®gle la investigacioh” se puede
determinar si el tamafio del subgrupo de empresascdeomia social es suficiente para

permitir la comparacion entre éstas y el restompresas de la muestra.

Para el afio 2010 la poblacion de empresas indlestr{N) es de 150.064, el tamafio
muestral (n) para ese afio es de 2.006 empresasacDerdo al procedimiento de
estratificacion el tamafio minimo que debe tensubfrupo de empresas de economia social
es el resultante de multiplicar el tamafio poblaaioeal de empresas de ES (2.702 empresas
segun datos del Ministerio de Empleo y SeguridaciaBopor la fraccién resultante de n/N
(0.0134), por tanto 37 empresas. Un tamafio de Ed gme afio nos permite confiar en la

validez de las conclusiones.

Dado que en los afios 2003 y 2004 la muestra deesagde economia social no llega
a 50, se ha optado por eliminar esos dos afiomdksia, sin embargo, las conclusiones para
estos dos afios no eran diferentes del resto, pauéo a pesar del menor nimero de

observaciones los resultados son consistentes.

"KISH, LESLIE. (1965). Survey Sampling. Nueva Yodkhn Wiley & Sons.
8 Sampieri, Fernandez y Baptista,. 2006. Capitude 8Vietodologia de la investigacion”, McGraw-Hill.
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Aunque consideramos que la correcta estratificade la muestra es suficiente para
asegurar la validez de la comparacion entre laglagtds mercantiles y las empresas de
economia social, se ha calculado también el ertgstnal para los dos grupos de empresas
como si éstas fueran muestras independientes. Eladenor tamafo, el margen de error en

las submuestras sera siempre mayor que el de Istratetal.

La tabla a.1 presenta el error muestral para tervialo de confianza del 90%,

calculado de acuerdo a la formula:

NOzZ,, OPOL-P)
n= 2 2
(N-1) e’ +ZZ,, O0PO@L-P)

dondee es el error muestral o error de estimacion a cdesibservar una muestra en lugar de
la poblacion completaZ,,,, correspondiente & con el nivel de confianza elegido, en este
caso el 90%P es la proporcion de una categoria de la variggldya optado por calcular el
error en la opcion mas conservadora asignand® et valor 0,5.N es el tamafio de la

poblacién yn el tamafio de la muestra.

Tabla a.1: Errores muestrales por afio: p=g=0,5 (opcidn coasena)

Muestra completa Resto de empresas Empresas de ES
N° de Nivel de N° de Nivel de N° de Nivel de

empresas error emopresas error empresas error
2003 1.380 2,14% 1.335 2,17% 45 12,16%
2004 1.374 2,14% 1.334 2,18% 40 12,91%
2005 1.911 1,79% 1.853 1,79% 58 10,68%
2006 2.023 1,73% 1.964 1,76% 59 10,69%
2007 2.013 1,74% 1.952 1,77% 61 10,41%
2008 2.009 1,74% 1.951 1,77% 58 10,68%
2009 2.015 1,74% 1.960 1,76% 55 10,98%
2010 2.006 1,74% 1.955 1,77% 51 11,41%

DATOS SECTORIALES

Si se analizan los datos por sector, a lo largtode el periodo 2003-2010, el Gnico
sector industrial en el que no aparecen empresasat®mia social es el 9 (Industria quimica
y productos farmacéuticos). La intencion de est@igia no es la de mostrar diferencias
sectoriales, si no la de analizar el peso de lam@uoda social en el conjunto del sector
manufacturero espafol. Por ello consideramos fuedtahmantener en la muestra todos los

sectores, incluso aquellos en los que no apareupresas de economia social.
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Ademas, no es posible ofrecer informacién a nsewdtorial, porque los diferentes

estratos en este caso no tienen el tamafio suécpara asegurar la representatividad de la

muestra. Por ello, aunque seria muy interesanter@odhlizar la diferencias entre las distintas

ramas industriales, nos hemos limitado a realeaomparacion de las empresas de economia

social y el resto de las empresas para el conflsta industria manufacturera.

Tabla a.2: Numero de empresas por sector (acumulado pericd®-2010):

Resto de  Economia
Sector empresas social Total
*1. Industria carnica 442 9 451
*2. Productos alimenticios y tabaco 1.374 43 1.417
*3. Bebidas 283 19 302
*4. Textiles y confeccion 1.021 43 1.064
*5. Cuero y calzado 353 24 377
*6. Industria de la madera 535 8 543
*7. Industria del papel 510 3 513
*8. Artes gréficas 703 25 728
*9. Industria quimica y productos farmacéuticos 987 0 987
*10. Productos de caucho y plastico 771 2 773
*11. Productos minerales no metalicos 1.108 30 8.13
*12. Metales férreos y no férreos 496 12 508
*13. Productos metalicos 1.828 70 1.898
*14. Maquinas agricolas e industriales 819 59 878
*15. Productos informaticos, electrénicos y Opticos 295 18 313
*16. Maquinaria y material eléctrico 628 10 638
*17. Vehiculos de motor 730 24 754
*18. Otro material de transporte 342 1 343
*19. Industria del mueble 728 26 754
*20. Otras industrias manufactureras 351 1 352
Total 14.304 427 14.731
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EL ANO INTERNACIONAL DE LAS COOPERATIVAS. UNA
APROXIMACION A LOS DESAFIOS DEL SECTOR MEDIANTE
EL METODO DELPHI

POR

Maged EIDy
Federico MARTINEZ-CARRASCO PLEITE

RESUMEN

El movimiento cooperativo vivio en el afio 2012 impulso renovado con la
celebraciéon deAfo Internacional de las Cooperativde Naciones Unidas (ONU), siendo su
objetivo fomentar y dar visibilidad al papel quegan las cooperativas en el desarrollo. En
este trabajo, se presentan los resultados cuatisatie las entrevistas realizadas a expertos del
sector en el ambito internacional siguiéndose l#odwogiaDelphi, con la que se recaban
valoraciones expertas de la situacion y retos aefirmiento en distintos paises, de los logros
de la celebracion esAfo Internacionaly de las posibilidades de cumplimiento de los
objetivos marcados para la proxima década porrigan@aciones representativas del sector a

nivel internacional.
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INTERNATIONAL YEAR OF COOPERATIVES. AN APPROACH TO
CHALLENGES OF THE SECTOR THROUGH THE DELPHI METHOD

ABSTRACT

The cooperative movement in 2012 experienced a&wed impulse with the
celebration of thdnternational Year of Cooperatived the United Nations (UN), being its
aim to promote and to give visibility to the rolé amoperatives in development. Qualitative
results are presented in this paper collected fiioeninterviews with experts in the sector
from different countries following theDelphi methodology, allowing to gather their
assessments of the situation and challenges afabperative movement in their respective
countries, starting from the achievements of tHelration and the possibility to achieve the

objectives set for the next decade by internationgdnizations representing the sector.

Keywords: Cooperatives, Delphi, International CooperativesarydJnited Nations, 2020

Challenges.
1. INTRODUCCION
1.1. Dimension del movimiento cooperativo

El modelo cooperativo, con presencia en distintaasageograficas del mundo y en
casi todos los sectores productivos (serviciosnfireaos, agroindustria, sanidad, vivienda,
consumo, etc), alcanza una importante participaerdta generacion de valor afiadido en los
paises desarrollados, participando de manera mataaila en muchos paises en desarrollo
en la mitigacion de la pobreza y el acceso a ses/imlectivos basicos. Tal y como sefiala la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la impoitam®l movimiento cooperativo en el
ambito internacional se constata en agrupar a ras.@D0 millones de socios en todo el
mundo, dando empleo a mas de 100 millones de pEsaportando a sus asociados
multiples beneficios econdmicos y sociales (paécion, inclusion, empoderamiento, etc)

desde sus diferentes manifestaciones y sectores gne esta presente.

El World Co-operative Monitor (ICA, 2012}jfra la facturacion de las 300 mayores
cooperativas -de 24 paises- en 2010 en 1.975,6smile millones de ddlares,
fundamentalmente cooperativas de seguros y muadsd(977,2 m.m. $) y cooperativas de
servicios bancarios y financieros (158,7 m.m. $) base de datos disponible en ese informe,

para un total de 2.192 cooperativas y mutualidage8l paises, cuantifica la facturacion de
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las cooperativas no bancarias 0 que no prestaitiesnde seguros en 1.155,1 m.m. $, y de
las instituciones bancarias y de seguros en 180161§6,3 m.m. $ respectivamente. La
importancia del modelo cooperativo a nivel intefoaal era recientemente analizada por
Mayo (2012), en el que se comparaba el nUmero dessde empresas cooperativas en el
mundo (1.000 millones de personas) frente a losn3l8nes de personas que son accionistas
directos de empresas convencionales capitalistiss cerca de 565 millones de accionistas
indirectos, realizando sus aportaciones de capitahpresas a través de un emisor, fondos de
inversion, etc. Segun los datos de este estudita per tanto mayor el porcentaje de la
poblacién mundial miembro de cooperativas (13,8%€ ¢l de personas que son accionistas
directos de empresas (5,0%), y practicamente igjualese ultimo se afiaden los accionistas
indirectos (8,7%) en empresas de todo el mundo. tRoio, este estudio compara la
participacion que la poblaciébn de distintos paitemne en empresas cooperativas y
capitalistas, dandose la circunstancia de que eralgr parte de los paises es mas elevada la
participacion-membresia de su poblacion como miembide cooperativas que como
accionistas directos en empresas mercantiles coioreles. Tal seria el caso del Reino
Unido, en el que frente al 21,1% de la poblacioe s propietaria y miembro de una
cooperativa, tan sélo un 14,9% es accionista @iréet una empresa. En el Cuadro 1 se
muestran por continentes, y para algunos paisescde®s, el nimero de miembros de
cooperativas, y el porcentaje de la poblacion quetgnto forma parte de estas, que a nivel
mundial es del 13,8%. Destacan los casos de FialamdEEUU, paises en los que el
porcentaje de su poblacion total que es miembmgiea cooperativa es respectivamente del
60% y el 40%, destacando en términos absolutoxia b China, que cuentan con 242 y 160

millones de socios de cooperativas.

Cuadro 1. Dimension del movimiento cooperativo en el mundo

Area Pais Miembros | (%) Area Pais Miembros (%)

Africa | Gana 2.400.000 10,7% América Brasil 8.252.41Q 4,4%
7,4% | Kenia 8.507.000 23,1% 19 4% Canada 11.000.00083,7%
Alemania 20.509.9738 24,9% ’ EEUU 120.000.000 40,2%
Europa Finlandia 3.164.226¢ 60,1% China 160.000.000 12,2%
16.0% Portugal 2.000.000 18,9% Asia India 242.000.000 21,8%
' Espafa 6.960.87015,8% | 13,8% Japon 17.000.00013,3%
Reino Unido 12.800.00 21,1% Corea Sur 7.600.00015,7%
Total Mundial (13,8%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Mayo (2012).
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1.2. Obstaculos y retos del movimiento cooperativo

La propia Naciones Unidas, en su comunicacién d&loyecto de directrices
encaminadas a crear un entorno propicio para erad#i® de las cooperativas” (ONU, 2001
15), sefalaba quéseria conveniente examinar la politica de la mdgode los Estados
Miembros de las Naciones Unidas en esta materiagny algunos casos revisarla
considerablemente” Reconocidos los efectos positivos del modelo emjpvo en el
desarrollo social y econdmico de los paises, lacode de empleo o la erradicacion de la
pobreza entre otros, con especial interés de estelonde empresa en estos tiempos de crisis
econdmica (Birchall y Ketilson, 2009), en ese inferse detallan algunos de los aspectos
criticos que debieran ser objeto de revision enmiascos nacionales, con la participacion de

los Estados y el propio sector, algunos de losesusbn descritos en este epigrafe.

Comenzando por el marco general que regula el rsdatdegislacion debiera ser
actualizada, adaptandola a las necesidades y aedaties del sector. Las normas juridicas
en sus distintas formas (leyes cooperativas, reggiéms, etc) asi como las practicas juridicas
o administrativas debieran estar garantizandoyadale no limitar, el buen funcionamiento y
desarrollo de las cooperativas; resulta esencisdosinocimiento de su caracter especial, por
los valores, principios y beneficios que genereoajunto de la sociedad, siendo pertinente un
trato separado y especial en sus normas y pracfledsy como sefiala la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2012) u otros aesocomo Mayo (2012), actualmente las
politicas y las legislaciones contindan limitandoe muchos paises la formacién y el
crecimiento de cooperativas, en algunos casos porexcesivo numero de marcos
regulatorios, tal y como sefialan Chaves y Monz®0&2 26): hasta en paises avanzados
como Espania, Italia y Francia sufren de la inflatilegislativa en esta materia, con leyes

diferentes segun el tipo de cooperativa y el miletjobierno”.

Las deficiencias y restricciones en el marco rdgtila de las cooperativas, frente al
gue regula otros modelos de empresas u organizscsin fines de lucro, debilita y limita en
algunos paises el alcance y la forma de sus opeexicomerciales, restando visibilidad al
modelo cooperativo, e impidiendo en ocasiones saenp@l de interaccion, integracion e
internacionalizacion, llegando a favorecer la tfamsacion de mutualidades y cooperativas
en empresas sin fines de lucro en la busquedatdanientos fiscales especiales o de marcos
regulatorios menos exigentes (Borzaga y Galera?)2@sto ultimo ha ocurrido en el caso de

cooperativas de ahorro y crédito en diversas paeesnundo (Birchall y Ketilson, 2009),
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gue como consecuencia del establecimiento de eciagery normas internacionales de
contabilidad y financieras -como los acuerdos deil@a que imponen exigencias de
capitalizacion y de gestidon similares a las de #nch privada convencional-, y sin
pretenderlo, han hecho inviables o impedido un mdgsarrollo del modelo cooperativo en
el sector (Grillo, 2013 y Ferri, 2012kl desarrollo de politicas debiera, atendiendo a la
naturaleza particular de las cooperativas, no aegeh exceso ni dificultar su propio

desarrollo.

Los Estados, ademas de contar con un marco jurggieseconozca a las cooperativas
y sus organizaciones en igualdad de condicione®tras asociaciones y entidades, debieran
establecer una asociacion efectiva entre el Estadd Movimiento Cooperativo, que
posibilite el mantenimiento permanente de un ewotoadecuado, actualizandose ante
eventuales cambios en el entorno. Para ello sexdansejables actores unicos de enlace,
comunicacién y coordinacion, asi como normas y quimgientos homogéneos. La presencia
de Federaciones de cooperativas y organizacionesorisdes representativas, con
reconocimiento de interlocutor social, son elemerntositivos para una mayor presencia,

visibilidad y poder de negociacion politica deltsec

A su vez, se sefiala la conveniencia de difundiorimicion y hacer publica la
contribucién especial del movimiento a las econgryigociedades nacionales. Se planteaba
el interés de mejorar las estadisticas para y sebmmoperativismo, integrandolo en los

servicios nacionales de estadisticas.

En el ambito de otras politicas, se destaca lasida de inclusién del ejemplo
cooperativo y sus valores como instrumento de idifusle los mismos (ONU, 2001%e
sefala el interés de implementar en los planesdiestios niveles de ensefianza nacionales el
estudio de los valores, principios e historia del/imiento cooperativista, y su contribucion —
actual o potencial- al desarrollo social y econ@nde las naciones, promoviendo los valores
de democracia, participacion o solidaridad, congias se identifica plenamente este modelo
de empresas. Las politicas educativas, unidasmayor esfuerzo de difusion e informacion
sobre la importancia y los valores del movimierdoperativo, pudieran finalmente contribuir
a un mayor reconocimiento social del mismo y susefieios, ayudando a superar algunas
concepciones erréneas, prejuicios o el desconoaimigue sobre el mismo pudiera seguir
teniendo gran parte de la sociedad, reforzandaepdo en valor su identidad propia.
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Un aspecto critico en el desarrollo del cooperstia recae sobre la necesidad de
mejorar los niveles de competitividad del sect@raPello, se debieran definir programas y
servicios de apoyo, dirigidos al fortalecimientolde capacidades de gestion, organizacion,
finanzas, comercializacion e innovacion de las eaafvas, y en general, de sus capacidades
competitivas, con un acceso a servicios de apadiryanciacion en condiciones similares a
las empresas convencionales. Los apoyos publiopipstos debieran garantizar, sin generar
clientelismo o intervencionismo en el sector, laejpendencia y sostenibilidad de los
proyectos cooperativas, para lo que es necesadcegias alcancen un nivel suficiente de

eficacia empresarial.

La capacitacion de las organizaciones y la edunactibperativa son instrumentos
esenciales para garantizar un buen gobierno deorg@nizaciones cooperativas. A las
dificultades que la gestion de este tipo de orgamnimes tiene ligadas a su estructura de la
propiedad (en la toma de decisiones, la gestiéh fureionamiento interno), se une en
ocasiones el incumplimiento de determinados priosipy valores propios del modelo
cooperativo (democracia, independencia, etc). Glisgento de modelos y préacticas de
gestion propios de empresas capitalistas, en alguasion contrarios y con falta de
coherencia con la forma de propiedad cooperateagentifica en muchas ocasiones como
motivo de fracaso e impedimento para un mayor dagadel movimiento (Zamagni, 2012),
por no saber aprovechar las ventajas del modetéraminos de participacion activa y directa
de sus miembros, o por no saber adaptarse e ioirddumas innovadoras de gobierno de la
organizaciéon precisas cuando crece su tamafio cagsrrita heterogeneidad de intereses de
sus miembros (Jones y Kalmi, 2012).

El reconocimiento de su caracter especial, y laesidad por tanto de un trato
separado, no impide que en muchas ocasiones logosapal sector sean débiles y
contradictorios, similares muchas veces al de ohiamtivas empresariales sin igual interés
general (Borzaga y Galera, 2012). Asi, en alguag®< se da un trato discriminatorio entre
cooperativas y organizaciones sin fines de lucre, @on los mismos objetivos sociales y

siendo ambas de interés general, tienen un magesa@ beneficios fiscales o apoyos.

La actual situacion de crisis economica esta pdenate en distintos ambitos profundas
reflexiones sobre el sistema imperante y la neadsité busqueda de modelos y formas de
hacer empresas diferentes a la dominante en lalagtonomia de mercado. Pese a los

valores y los beneficios que en términos de sdsteldd se le pueden reconocer a las
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cooperativas, estas siguen siendo las grandesmiesdas de entre las formas de empresa
existentes. Asi, el escaso conocimiento y compdandel modelo de la empresa cooperativa
impide que estas sean una opcidon entre las modeBdguridicas por las que los
emprendedores suelen optar en el momento de creaeidésu empresa. Todo ello esta
determinando que en estos tiempos de crisis ecaagmide destruccion y precarizacion del
empleo, pese al impulso y protagonismo que estdmarido las estrategias de educacion y
apoyo al emprendimiento, estas ultimf@gscuidan la opcion cooperativa{OIT, 2012).
Recientemente, son varias las organizaciones darsgue estan comunicando en diversos
informes la mayor resiliencia del modelo coopemtdn estos tiempos de crisis. Asi por
ejemplo, la Organizacion Internacional de las Caatpes de Produccion Industrial,
Artesanal y de Servicios (CICOPA), organizaciontaeal de la ICA, destacaba en su
informe de junio de 2011 el mejor comportamiente ga términos de destruccion de empleo
y de empresas estaban teniendo las cooperativaalesog de trabajo asociado en
comparacion con otros tipos de empresas. Este dotondestacaba la capacidad de
adaptacion que el modelo tiene con el fin de egtaves pérdidas de empleo, introduciendo
recortes salariales o en horas de trabajo, o carselde reservas y mediante medidas de
solidaridad entre las diferentes cooperativas. fstbficaba que en ese mismo informe el
sector pidiese mas apoyos publicos hacia las peguefi medianas empresas, Yy
especificamente hacia las cooperativas, planteanite las actuales dificultades del sector: la
falta de acceso al crédito y demoras en los pagoglidntes, ambas comunes a otras
empresas; o especificas del sector como las ddobes a las que se enfrenta el traspaso de
empresas en quiebra a sus empleados y las esaadidades de las cooperativas en el acceso
a la contratacion de servicios publicos (CICOPA120 Igual consideracion hacia la
Confederacion Esparfiola de Cooperativas de Trabsgeiddo (COCETA) cuando sefalaba
que en el periodo 2008-2012 la destruccion de emmg@tesus cooperativas asociadas habia
sido diez puntos inferior a la del resto de em@esaEspafia. De igual modo, Rusifiol (2013)
defendia la sostenibilidad y resistencia que eactaal crisis econdmica y social tienen las
cooperativas frente a las empresas del modeloatiafat coincidiendo en sefalar entre sus
principales ventajas: primero, la existencia dehdim de reserva, obligacion de las
cooperativas con el que poder hacer frente a tisrdjjtziles como los actuales, que no existe
en el modelo tradicional de empresa; segundo, lomierecha salarial, pues en el modelo
capitalista el salario de un ejecutivo puede llegaer 500 veces la retribucion del empleado
base, mientras que en las cooperativas, es muyjuer@se supere 5 veces el salario base; y

tercero, la devaluacion interior, impuesta comoddasuperacion de la crisis, reduciendo los
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salarios y los derechos de los trabajadores, @tannia a la que las cooperativas se adaptan
mejor porque son los propietarios de la empresgyram medida trabajadores de las mismas,

quienes buscan soluciones que eviten despedir keadgs y el cierre de la empresa.
1.3. Ao Internacional del Cooperativismo 2012 y Bmfio 2020

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) declaréaf@ 2012 como eAfo
Internacional de las Cooperativden delante AIC-2012), siendo su principal obtalevar
al conciencia publica de la importancia del modetmperativo tiene en el desarrollo
econdmico y social, y su contribucion en la consgécude los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. EI modelo de empresa colectiva que represe mas sostenible y responsable, se
basa en valores y principios que posibilitan unstige mas democratica de proyectos, la
toma de decisiones en comun, asi como un mayor roonigb interno y con el desarrollo de
territorios. La presencia de cooperativas en téoepaises del mundo, con empresas lideres
en determinados sectores y paises, pone de mamisiecompetitividad y su importancia en
términos de generacion de empleo, reduccién deleepa y desarrollo econémico, siendo un
referente de mayor equidad y resistencia en lasakest momentos de crisis econémica en
muchos paises, tal y como ya se ha sefialado. koetlm, la ONU planteaba la necesidad de
dedicar un afo a recordar la importancia de sdguonentando y dando visibilidad a los
beneficios de este modelo de empresa colectivadsiéres los objetivos marcados en su
Declaracion del Afo Internacional (ICA, 2012): 1Elevar la conciencia publica de sus
beneficios socioecondmicos. 2°.- Promover nuevapamativas y desarrollar las existentes.
3°.- Estimular a los gobiernos a establecer paktig leyes dirigidas al desarrollo y la
estabilidad de las cooperativas.

Los meses previos a la finalizacion del afio 2012, Alianza Cooperativa
Internacional, integrada cerca de 270 organizasioggresentativas del sector cooperativo de
diversos sectores de 94 paises (crédito y ahogocudtura, seguros, industria, salud,
servicios o consumo), planteaba un Plan de Acciom € que dar continuidad a los
planteamientos iniciados por la ONU con su AIC-20A2i, en enero de 2013 la ICA
aprobaba en su Asamblea General celebrada en Msechsu estrategia de futuro,
denominada Desafio 2020 Consolidando y conciliando los planteamientasaakados con
la proclamacion del Afio Internacional del coopeiaitno, se planteaelevar a un nuevo nivel
el modelo empresarial cooperativ(ICA, 2013, 5), planteandose como metas para esta

década lograr que las cooperativas lleguen a 8erEllmodelo de empresa preferido por la
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gente. 2°.- El lider reconocido de sostenibilidedn@mica, social y medioambiental. 3°.- El
tipo de organizacion empresarial de mas rapidaroiento. La finalidad de este proyecto es
orientar el futuro del sector, y para lograr logetifsos propuestos, poner en marcha diversas
estrategias y actuaciones en cinco ambitos reladas con obstaculos que presenta el
desarrollo del sector: primero, aumentar la pgricion de los socios y la gobernanza de las
cooperativas; segundo, posicionar a las coopesato@no creadoras de sostenibilidad
econdmica, social y medioambiental; tercero, cairsyrconsolidar el mensaje cooperativo y
definir la identidad de las cooperativas; cuartaagtizar marcos juridicos que apoyen el
crecimiento cooperativo; y por ultimo, obtener wapital fiable socialmente constructivo,
estabilizador, controlado por los socios y dirigalsatisfacer necesidades y el desarrollo de

las personas.
2. ORIGEN DE LA INFORMACION Y METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo era conocer la valdracgque expertos del sector
cooperativo en el ambito internacional tenian dwgiulso que en el fomento, fortalecimiento
y visibilidad del modelo cooperativo habia tenida teciente celebracion del Afo
Internacional de las Cooperativas, aportando ugndistico de sus principales dificultades y
de los retos a los que se enfrentara para el comapiio de los desafios estratégicos marcados
para la proxima década en el mencionado proyeatsdiio 2020” (ICA, 2013).

Por tanto, la informacion que se ofrece en el sigjei epigrafe procede de las
entrevistas semiestructuradas realizadas entreembve de 2012 y febrero de 2013 a
expertos del sector cooperativo de diversas naaiaaes siguiendo lanetodologia Delphi
Segun Linstone y Turrof (2002), la técnica Delpsiuen método de€structuracion de un
proceso de comunicacion grupal que es efectivo d&dea de permitir a un grupo de
individuos, como un todo, tratar un problema congile siendo antecedentes de su
aplicacion en el sector cooperativo esparfiol losajos de Gallego y Julia (2003), Segui y
Server (2010), Segeit al. (2011) o Campos y Chaves (2012). En el &mbitanaonal, es
reciente su aplicacion por parte de la ONU (20X2ekmarco de su proyecto “Nodo del
Proyecto Milenio”, que planteaba un panel interoaai de expertos para explorar los retos
globales del planeta, proponiendo el valor difei@rgue el modelo cooperativo ofrece frente
a las empresas tradicionales en términos de cantdib al bienestar y la importancia que este

jugara en la reduccion de las brechas socialessgpalises en vias de desarrollo.
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El cuestionario fue enviado a mas de 290 correesiréhicos de actores del sector,
incluyendo este algunas preguntas que habian smhbeadas por la ONU en su informe
preparatorio sobre la conveniencia de la celebnadéd AIC-2012, sometido a discusion en el
64° periodo de sesiones de la Asamblea GeneraD@a @NU, 2009b). El cuestionario
empleado recababa el nivel de acuerdo o desacderttus expertos acerca de afirmaciones
que les eran planteadas segun una escala de respledsikert de 1 a 5 Ese primer
cuestionario, disponible en tres idiomas (inglémndés y castellano), fue enviado a través de
correo electronico a organizaciones de diversomer afiliadas a la Alianza Cooperativa
Internacional (ICA), y a investigadores responsablie revistas o0 pertenecientes a
observatorios del sector a los que se tuvo accasenhiéndose en el primer envio del
cuestionario (12 Ronda) la respuesta de 20 refesgen de asociaciones del sector nacional
(Federaciones, Confederaciones y sociedades coiopsjae investigadores. Tal y como se
muestra en el Cuadro 2, estos eran de paiseside gantinentes (Europa, América del Norte
y Centro América, Asia y Oceania), con una expeig&emedia en el sector de 22,5 afios, y un
muy elevado nivel de conocimiento del cooperatiasmcional atendiendo a la pregunta de
autovaloraciéh que a tal fin se le planteaba. Las respuestaa &%Ronda fueron analizadas,
incluyéndose en un segundo cuestionario (22 Romgeyas afirmaciones planteadas como
importantes por los expertos, asi como los respdtadtadisticos (medianas y frecuencias) de
las repuestas dadas a todas las preguntas, si2nds éxpertos que finalmente respondieron
a ese segundo y ultimo envio. Tal y como establaceleta (2002), si bien con menos de
siete expertos la incorporacién de nuevos entalist aumenta significativamente la calidad
de la estimacién grupal, a partir de ese niumeredaccion en los errores de prediccion se
reduce exponencialmente, entendiendo son Optimoslggde entre siete y treinta expertos,
en cuyo intervalo se situaba este estudio, siehdbjetivo de este estudio exploratorio, sin

ninguna pretension de inferencia de los datos ahisn

La estabilidaden las respuestas entre ambos envios, analizatianteela variaciéh
y reduccion del Recorrido Intercuartilico Relat(RIR), unido al abandono que se produjo en
el proceso tras ese segundo envio, llevo a comsidelecuado el numero final de rondas y

respuestas obtenidas. Tal y como se comproba@segrdximos apartados, la Mediana (Md)

% De la informacién obtenida con este cuestionagioeslizd otro documento (Eid y Martinez-Carrastet®
2013) en el que de manera complementaria se esindi&ros aspectos no tratados en este trabagivied a la
problematica del sector y la identificacion de agsepracticas nacionales.

“ La estabilidadde las medidas de centralidad de la tendenciadispersion de las respuestas entre la 12 y 22
Ronda se midié a partir de la Variaciéon del RiR'= (RIRF — RIRY) y Variacion Md? ™= (Md? -MdY)/Md?,
recordandose que el RIR= (Q3-Q1)/Q2, es la difeaeratre el cuartil superior y el inferior dividiqmr la
mediana.
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se ha considerado como la medida central de teiadelecla respuesta de los expertos,
aportandose adicionalmente como medidas de diéped® la muestra el Coeficiente de
Variacion (CV) y el valor del RIR de las respuestasendo ambas inversamente
proporcionales al grado dmnsenso grupaén cada una de las preguntas, esencial en la

interpretacion de los resultados de este estudio.

Cuadro 2. Ficha del panel de expertos incluidos en la erdtavi

. Primera Ronda Segunda Ronda

FAY AR () Enviados Recibidos| (%) | Enviados | Recibidos (%)
Miembros ACI* 290 11 55,0 11 7 58,3
Otros** 15 9 45,0 9 5 41,7
Total 305 20 100,0 20 12 100,0

(Valoracién de 1 a 5, con 1 muy bajo y 5 muy alto) Md Me Mo

Nivel de conocimiento del cooperativismo nacional 5 4 4.4 4,0

Nota: FA (Frecuencia Absoluta); FR (Frecuencia Riemt Medidas estadisticas de tendencia centraldistea (Md),
Media (Me) y Moda (Mo). *Confederaciones, Federaei®y Cooperativas. ** Investigadores de Univerdiels Centros de
Investigacion, Observatorios y Administracionesicadias al sector.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encue8ialphi.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. El movimiento cooperativo
A. Contribuciones de las cooperativas al desarrollo

El cuestionario comenzaba pidiendo a los expertderasen distintos argumentos
acerca de los numerosos beneficios que las coo@erdienen sobre el desarrollo econémico
y social, que justificarian el que este modelo uhpresa debiera ser objeto de una mayor
consideracion y apoyo. En el Cuadro 3 se incluyaalaracion que dieron a un primer listado
de las contribuciones de las cooperativas al dakarsocio-econdmico ofrecidos en la 12
Ronda, asi como los que los expertos aportaronguaevaluacion en el segundo envio del
cuestionario. Esas nueve primeras afirmacionesiaas como opciones de respuesta, fueron
las empleadas en el cuestionario a expertos implate en febrero de 2009 por Naciones
Unidas (ONU, 2009a).

Cuadro 3. Principales contribuciones de las cooperativakesarrollo

(Valoracién de 1 a 5, con 1 Muy poco importante y | 12R? 22 Ronda

Muy importante) Md | Md | Me | Mo | RIR Ccv
1. Contribuyen a generar empleo. 40 | 40| 43| 40| 0,25 | 0,15
2. Generan empleo mas estable y de mas calidad*,| 45 | 45| 43 | 50 | 0,22 | 0,20
3. P05|b|!|ta la creacion de empl_e:o de personas 40 | 40| 42| 50| 025 | 0,22
desventajas o en riesgo de exclusion.
4. Desempefian un papel importante en el desaj 40 | 40 | 41 | 40 | 0,06 | 0,16
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socioecondmico de su pais.

5. Mejoran la igualdad de género. 40 | 40| 41| 40| 0,19 | 0,22

6. Contribuyen a garantizar la seguridad alimeatari| 4,0 | 40| 38 | 40 | 0,13 | 0,19

7. Propormona medlqs de vida a los mas poh 40 | 40| 41| 40| 006 | 016
contribuyendo a reducir la pobreza.

8. Proporcionan servicios financieros accesibles. 40 | 40| 42 | 50| 050 | 0,22
9. Proporcionan servicios de salud accesibles. 30| 30| 34| 30| 033 | 0,34

10. Otros aspectos relevantes (2° Ronda) Md | Me | Mo | RIR CVv
10.1. Contribuyen al fomento de valores (solidatic

equidad,..). 40| 40| 40| 0,25 0,28

10.2. Mejoran las posibilidades de éxito de peqsi

40 | 4,0 4,0 0,25 0,20
empresas-proyectos.

10.3. Permiten reducir los efectos de crisis ecacesncomo

40 | 4,2 4.0 0,25 0,30
la actual.

10’.4. Contr!buyen a un mayor desarrollo en el &mltal, 40 | 44| 40| 019 0.21
mas sostenible.

10.5. Contribuyen al desarrollo de zonas rurales. 50| 4,9 5,0 0,15 0,10

10.6_. Es una alternativa mas equitativa al model@rmpresg 50| 48| 50| 022 0.12
dominante.

10.7. Permite un acceso mas facil y econémicovivienda. 40| 43| 40| 0,00 0,20

Nota: Medidas estadisticas de tendencia central: itteal (Md), Media (Me) y Moda (Mo). Medidas de dispén: Rango
Intercuartilico Relativo (RIR) y Coeficiente de \faibn (CV). En algunos casos la mediana, tanto efflaomo en la 2
Ronda coincidfa entre dos puntos diferentes deeclaglicindose en esos casos la media aritmétiit®ms. *VariacioR*
RIRIR/CV=-0,06/-0,02, y en el resto de las cuestiorigg0/0,00.

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).

Atendiendo Unicamente a las respuestas de la 28aRan todos los motivos
sefialados consideraron que las cooperativas tiemen “importante” contribucién al
desarrollo (con una mediana de 4 o 5), salvo guéoal argumento relativo a su contribucion
en la prestacion de servicios de salud accesilales |p poblacion. De todos los argumentos
sefalados, son cinco en los que la valoracion dméibucion de las cooperativas es en
opinién de los expertos “muy importante o positiatendiendo a que la moda de sus
respuestas alcanza el valor de 5). En concretordgnadas segiun su mediana, las
contribuciones mas destacadas del movimiento catiperal desarrollo socioecondémico
internacional serian: que contribuyen al desarmddas zonas rurales, siendo una alternativa
mas equitativa al modelo de empresa dominantejdegie los argumentos de que generan
empleo mas estable y mas calidad; posibilitan kaabdn de empleo de personas con
desventajas o0 en riesgo de exclusion; o contribwyegroporcionar servicios financieros
accesibles para la poblacion. Los dos primerosnaegtos se incluian entre los incorporados
en el cuestionario de la 22 Ronda por ser congldsrpor los entrevistados como destacadas
contribuciones de las cooperativas al desarrollboOargumentos a favor del modelo
cooperativo, con una valoracion de su importanitizZada en una puntuacion de 4 como
mediana, serian que: contribuyen a un acceso nm&sajigado de la poblacién a servicios y

bienes béasicos -como son la vivienda o la alimédrac posibilitando la obtencion de un
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medio de vida a personas pobres o excluidas de ébdaundo, fomentando el desarrollo
local, una mejor respuesta a la actual crisis enicao la difusién en la sociedad de valores
como la solidaridad o la equidad. El analisis dahdd Intercuartilico Relativo (RIR) permite
comprobar la existencia de un alto nivel de conses las respuestas obtenidas, siendo
igualmente elevado el nivel de estabilidad obtemiolo las dos rondas realizadas. Asi, en las
afirmaciones incluidas en esta pregunta, tan sobmhuna afirmacién en la que uno de los
expertos modificd su respuesta, no produciéndoswics en el RIR o en la mediana en el
resto de afirmaciones, comprobandose estabilidad alcanzada con el ejercicio de

retroalimentacion que la metodologia Delphi apoota sucesivas rondas.
B. Responsabilidad social e identidad de las coopeesi

En opinion de la mayor parte de los expertos, agperativas son actualmente el
modelo empresarial mas responsable (econdmicaal sp@mbientalmente), al propiciar la
participacion de los trabajadores en la propiel#addecisiones y sus beneficios, favoreciendo
la cohesion social y un desarrollo local més sdsienEn la 22 Ronda, un total de 9 expertos
(75%) entendia que esta afirmacion era totalmemtecta (18 de 20 en la 12 Ronda). Los
argumentos esgrimidos por aquellos que sefalarorcomapartir esa afirmacion hacian
referencia al incumplimiento que en algunas codp&a de sus paises se hace de los
principios inspiradores del modelo, que lo alejbidieal del modelo de empresa cooperativa.
Un ejemplo de esa opinidon critica era aportado woo de los expertos consultados,
procedente de un pais asiatico, cuando sefialabagleealgunas cooperativas son ahora un

verdadero ejemplo de modelo de negocio mas resptaisa

Los siete Principios Cooperativos inspiradoresmdetielo en si mismos justifican la
mayor ética y responsabilidad social de las empresaperativas, que a diferencia de la
mayor parte de las empresas capitalistas, no buseaa principal objetivo la maximizacion
del beneficio. Con ese motivo, a los expertos s@teguntaba hasta qué punto entendian que
las cooperativas de sus paises pudieran estarmpliendo adecuadamente con alguno de
esos siete principios, garantia de los beneficimsakes de este modelo de empresa. Tal y
como se muestra en el Cuadro 4, diez de los dgoertes que dieron respuesta a las dos
rondas (83%) indicaron que era cierto que las aabpas no estan cumpliendo
adecuadamente con al menos uno de sus siete pgcpoperativos (70% en la 12 Ronda).
En opinién de algunos de los expertos, si biedaperativas pudieran en la mayor parte de

los casos buscar el cumplimiento de sus princigitspiradores, contando con los
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instrumentos necesarios para su logro, la neceysatada vez mas requerida eficacia
empresarial, en contextos nacionales y sectoricdéela vez mas competitivos, impide en
muchas ocasiones una conciliacion adecuada enicacief econdmica y el perfecto
cumplimiento de los principios esenciales del modé@ continuacion, se les pedia a los
expertos indicasen los tres principios que en doi@p eran incumplidos de manera mas
intensa 0 mas frecuentemente por las cooperateasisl paises, siendo el quinto principio
(Educacion, Formacion e Informacion), el sexto (@macion entre cooperativas) y el

séptimo Compromiso con la comunidad) los mas nodas.a

Cuadro 4. Valoracién del cumplimiento de los principios co@iras

12 Ronda (20) 22 Ronda (12)
FAYFR (%) No Si Nc No Si
Cumplimiento de los Principios |1, 74 09614 (20,006) 2 (10,0%) 10 (83,3%)2 (16,7%
Cooperativos por parte de las cooperativyas.
Incumplimiento de Principios 12 Ronda 22 Ronda
5.- Educacion, formacion e informacion. 7 (36,8%) 7 (35,0%)
6.- Cooperacion entre cooperativas. 5 (26,3%) 6 (30,0%)
7.- Compromiso con la comunidad. 4 (21,1%) 3 (15,0%)
2.- Control democrético de sus miembros 1 (5,3%) 2 (10,0%)
4.- Autonomia e independencia. 2 (10,5%) 1 (5,0%)
3.- Participacion economica de sus 0 (0,0%) 1 (5,0%)
miembros.
1.- Membresia abierta y voluntaria. 0 (0,0%) 0 (0,0%)

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).
C. Actores clave en el fomento y el apoyo al sector

Son numerosas las organizaciones e institucioneicps o privadas que a nivel
internacional ocupan un rol importante en el fornghd regulacion y el aumento de la
visibilidad de los beneficios del movimiento coagieno. Para conocerlas y evaluar la labor
gue desarrollan, se les pedia a los expertos é&tades que valorasen la importancia que
diversas organizaciones o actores habian tenideleiomento y desarrollo del sector
cooperativo de su pais. Tal y como se muestra €uatiro 5, fueron las Federaciones y
Confederaciones nacionales las entidades con ulmaae@®n mas elevada (mediana=4),
manifestando la importancia que estas ocupan apaio al desarrollo del sector, ocupando
un “importante” rol en la defensa de los interedet sector ante las Administraciones
nacionales. La valoracion otorgada a las Admirtgirees Centrales o Locales era por el
contrario muy escasa, siendo no obstante redutidived de consenso que en la valoracion
de estas se alcanz0. Ligeramente superior es taae@n que los expertos otorgaron a

organismos de representacion a nivel internaciaoaho es el caso de la Alianza Cooperativa
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Internacional, que si bien alcanza una medianausrvaloraciones cercana a la neutralidad
(3,5), obtuvo un 4 como valoracion mas frecuenteda), al igual que las Confederaciones y
Federaciones. Otros actores como la Organizaci@nnizcional del Trabajo (OIT), Agencias
de Cooperacion Internacionales o los propios Medigs Comunicacion obtuvieron
valoraciones globales de “poco” o “muy poco” impoites para el desarrollo del sector. Los
entrevistados recordaron la relevancia que en fkenda y fomento del movimiento
cooperativo tienen, primero las Federaciones y €tericiones nacionales, con un cercano y
fuerte vinculo con las necesidades y problematiisasas cooperativas de sus respectivos
paises, y el papel destacado que tanto estas, aanwl internacional la ACI, tienen en la
comunicacion a las Administraciones nacionales e demandas: de reformas a nivel
legislativo, laborar, fiscal, o0 de aumento de lsursos dedicados a la promocion y estimulo
del sector. En cuanto al nivel de estabilidad derégpuestas entre las dos rondas, se puede
observar que fueron minimos los cambios en la &eaiéon del rol que juegan las
organizaciones, no siendo en cualquier caso muyadte el nivel de consenso en las
respuestas relativas a la importancia de las Adtnagiones, Organizaciones internacionales
o Medios de Comunicacion, siendo en general su laids positivamente valorada entre los

expertos pertenecientes a paises desarrollados.

Cuadro 5. Importancia de actores y agencias en el desaaellmovimiento

(Valoracion de 1 a 5, con 1 Muy poco importante Wwhiy | 12R? 22 Ronda
importante) Md |[Md |Me [Mo | RIR | CV

Administracion Nacional 25120 24| 10| 1,50| 0,62
Administraciones Localés 20| 20| 25| 20| 050| 0,49
Federaciones y Confederaciohes 401 40| 37| 40| 0,25/ 0,34
ACI- Alianza Coop. Internacioral 30(35|32]| 40| 036| 0,40
Universidades-Centros Investigacion 30| 25| 27| 20| 050| 0,46
Organismos Internacionales (OITG,..) 30130 25| 1,0] 1,00| 0,55
Agencias Cooperacion extranjetas 201(20|22]| 1,0] 1,00| 0,57

Otras organizaciones (22 Ronda) Md |[Me [Mo | RIR | CV
ONG 20| 25| 20| 0,63 0,43
Medios de comunicacién 10| 1,7| 1,0l 1,25| 0,53
Variaciort™™ del RIR:'0,00;20,00;0,00;*0.06;°-0,25;°0,17;-0,33. Variaciof“~* del CV:'0,00;2-0,16;%,10;0,00;":
-0,03; 5-0,02; ’-0,04. *La mediana, tanto en la 12 como en la 2AdRp coincidia entre dos puntos diferentes de ¢clase
aplicandose por ello la media aritmética de ambos.

Fuente: Elaboracidn a partir de la Entrevista (123/Ronda).

Con objeto de aportar mas informacién sobre lasfétienaciones o Federaciones
presentes en los paises de los que procedian pestex consultados, a estos se les pedia
indicasen los nombres de las principales orgaronasi sectoriales representativas del sector

cooperativo en su pais. Asi, en el Cuadro 6 se tnamealgunas de las asociaciones y actores

REVESCO N° 11 - Terce Cuatrimestre 201- ISSN: 188-8031 - www.ucm.es/info/revesco




118 Maged Eid y Federico Martinez-Carrasco Pleite

de representacion del sector nombrados por losrtespeSi bien ese cuadro no recoge un
listado completo de las organizaciones presentdssepaises descritos o a nivel sectorial,
aporta un referente de las principales organizasiodescritas por los expertos como
importantes en distintos ambitos geograficos dehdoy ofreciendo una relacion de actores

de representacion destacados en paises de difeégates geograficas.

Cuadro 6. Referencia de algunas agrupaciones del sectorcdésts por los expertos

Espafa (Europa) Canada (América Norte) | Otros (P. Desarrollados)
CEPESNM@ FCN www.fcng.c NZACwaw.nzacu.org.r
COC ETAWWW.COCGta.CO( FECHAngww.chfcanada.CO( NZCOOlpWWW.nZ.COO
HISPACOQP"*Mispaccop- FQ I wiacteoe Hrvatski Savez Zzadide!
C. Agroalimentariaéw.agr(-ahmentanas.coo FCFQ www.fcfg.coo ICOSwww.lcos.n
Polonia (Europa del Este) India (Asia) Otros (P. en Desarrollo)
NAUCCW NCUI WWW.NCUI.CO0 Concameﬁw
Nccw NFCSFW PFCCOW
SPOLEMWMEMQLQ‘ NAFCUBW NATCCOW
KZBSW NCHFW ConfeCOOﬁww

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).

La revision de la informacién que en sus respestpéginas web se ofrece, permitio
ofrecer datos adicionales sobre algunas de lasi@agaones mencionadas. En general, solo
en los paises mas avanzados la informacion qusosnespacios web se ofrece es amplia, con
datos e informacion detallada de la dimensién, assciados o las actividades en ellas
desarrolladas, describiéndose a continuacion afgdeolos ejemplos descritos, diversos en

sus actividades y dimension:

1.- La Confederacion Empresarial Espafiola de Ectaddocial (CEPES), es la
maxima institucion representativa de Economia $ecid&spanfa, representando entre otras a
cooperativas, sociedades laborales, mutualidadesegiaros, etc. Ejerce como portavoz de
todas ellas, estando integrada por 30 organizasiooefederadas representativas del sector,
defendiendo, promoviendo y fomentando el modelerdpresas sociales en general, y de las
cooperativas en particular. En cuanto a sus matgstueconOmicas, las empresas
representadas alcanzan un 7,5% del Producto Inrido del pais, con una facturacion de
145.290 millones de euros, aglutinando a mas d@882empresas, mas de 15 millones de
personas asociadas y 2,6 millones de puestoshigdrdntre las organizaciones cooperativas
gue la forman, se encuentran la Confederacion B&padie Cooperativas de Trabajo
Asociado (COCETA), la Confederacion Espafiola de péoativas de Consumidores y
Usuarios (HISPACOOP), Cooperativas Agroalimentarias la Confederacion de
Cooperativas de Vivienda de Espafia (CONCOVI), evthas.
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2.- La National Auditing of Worker’s Cooperativ€AUCC), es una organizacion
voluntaria y autbnoma, que reune a las cooperatigdmbajo asociado y a las organizaciones
cooperativas en Polonia. Ejecuta actividades datéds y legales en varios campos, como
auditoria de estados financieros, consultoria, gtguaon del personal de las cooperativas,
cooperacion, elaborando publicaciones cientificasapoyando la promocion de las
cooperativas de trabajadores en Polonia y en elrggto, entre otros.

3.- La Fédération des Coopératives Funéraires du Quél€erQ), es la estructura
gue contiene todas las Cooperativas Funerariaa segion. Fundada en 1987, la Federacion
cuenta con 23 cooperativas socias, repartidas ebhda@uque llevan a cabo mas del 90% de
los funerales de Quebec. Integrada por mas de A0(lembros, 500 empleados y una
facturacion de 36,7 millones de $ canadiensesn e&gamplo de la diversidad del modelo y de

inclusion en la prestacion de servicios especificos

4.- La New Zealand Association of Credit UniofNZACU), es la asociacion
industrial que representa los intereses del seet@ervicios financieros mutuos - las uniones
de crédito y sociedades de construccion - en Ndelanda. Fundada en 1961, su objetivo es
fortalecer las organizaciones de servicios finansiecuya propiedad es de 18 cooperativas, y
junto con otros cinco miembros asociados, repraseamhas de 213.000 neozelandeses, con
unos activos de mas de 1.270 millones de ddlares.

5.- La National Cooperative Union of Indi#dNCUI), establecida en 1929, es la
organizacion principal que representa el movimiegoperativo en la India. La membresia
esta abierta a todo el &mbito nacional, a orgaitimas sectoriales de cooperacion de ambito
estatal, asi como a sociedades cooperativas estatdlltiples. EI nUmero de miembros del
sindicato se situaba en 2010 en 208 asociados (NADXB).

6.- La Confederacion de Cooperativas de Ahorro ¥sf@mo de Meéxico
(CONCAMEX), es un organismo cooperativo de tercemdg, de interés publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio. En 20&§taba formado por 20 Federaciones, 237
sociedades cooperativas, y un conjunto de 4,6 mefode socios, con un activo de 59
millones de pesos mexicanos. Cabe sefalar que ericiMéexisten multitud de
confederaciones y federaciones que representatilrscooperativo, siendo esta una de las

mas destacadas.
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El nivel de integracién del movimiento cooperatéroconfederaciones representativas
a nivel nacional, es muy dispar entre paises, siemehor el grado de integracion alcanzado
en paises menos desarrollados. En paises comod-ghagkiste una entidad representativa
que aglutina a otras asociaciones de corte sd¢t@iendo un interesante ejemplo de
coordinacién del sector en el ambito de la reptes&n Unica del mismo ante las
Administraciones. En ese sentido, a los expertdes@reguntd hasta qué punto entendian
seria positivo la presencia de una Unica Confedsraepresentativa del sector cooperativo
nacional, adecuada para la defensa con una Unmayvaon mas poder de presion ante las
Administraciones Publicas en la solicitud de camalégislativos, apoyos, etc. Un 80% de los
entrevistados en la 22 Ronda (s6lo 60% en la payr@pinaban que seria deseable existiese
en su pais una unica entidad representativa dgirdondel sector. En cuanto a las razones en
favor de tener una sola Confederacion, dos expktpstificaban desde el punto de vista de
gue ‘se unificarian los criterios de regulacion y losueszos para el fortalecimiento del
sector cooperativby “el sector tendria un discurso Unico, coherente mbgéneo ante la
Administracion Publica, y por consiguiente, logearuniformidad en la accidn Por el
contrario, los expertos que estaban en contra detinica Confederacion, lo justifican en
entender que tbdavia el movimiento cooperativo en su pais nabestsuficientemente
desarrollado como para llegar a esa situaci@npor entender quecada sector cooperativo

tiene sus propias necesidatles
3.2. El Afio Internacional de las Cooperativas
A. Valoracion de la Declaracion de la ONU

Con el objetivo de valorar la celebracion del Aftefnacional 2012, y su impacto
sobre el sector cooperativo, se pidio a los expeagte ofreciesen una valoracion de los tres
objetivos descritos por Naciones Unidas en su ptas®n. Tal y como se observa en el
Cuadro 7, el efecto mas positivo sobre el sectoha®ia logrado en el aumento da “
conciencia de los beneficios del modelo cooperatiRor el contrario esta celebracién no es
valorada tan positivamente -sin efectos sobreabseen lo que se refiere a la promocién de
nuevas cooperativas y el fortalecimiento de lasteries, o como estimulo para que sus
gobiernos promoviesen un marco legislativo o nornamas propicio. Tal y como se
muestra en las ultimas filas de ese cuadro, algdeols expertos del sector propusieron
afladir al cuestionario otros logros derivados deelabracién del AIC-2012. La valoracién

que de ellos hicieron en la 2° Ronda permite cenardde “importante” (Mediana=4) el
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impulso que la celebracion del Afo Internacionalotuen una mayor integracion y
cooperacion entre las entidades del propio sebtedi@ana=4), y en un impulso en la atencién
que técnicos de la Administracion y Gobiernos jirest movimiento cooperativo (Moda=4),
si bien existe consenso en que éste tuvo un efpotm importante” (Mediana=2) en los

recursos que el sector publico nacional destiagayo al sector.

Cuadro 7. Principales efectos de la celebracion del AIC-28423u pais

(Valoracion de 1 a 5, con 1 Muy poco importante Whly  [12R2 22 Ronda*
importante) Md [Md | Me | Mo |RIR | CV

EIe\_/ar Ie} _cogmenma publica de sus Dbenefi 40|40| 36| 40/ 038037
socioeconomicos*.

Promover nuevas cooperativas y desarrollar lasesniss*. 3,0(30| 30| 40| 0,42 0,38

Estimular a los gobiernos a establecer politicas lgyes
dirigidas al desarrollo y la estabilidad de lasp#ativas*. 30|30] 28| 40 075044

Otros logros (22 Ronda) Md | Me [ Mo |RIR | CV

Los gobl_ernos Yy Sus tecnicos prestan mas atendidno@imiento 30| 3.3 40| 050 0,27
cooperativo.

Se dedican més recursos publicos al apoyo delrssmperativo. 20| 28| 3,0| 0,88 0,47

El propio sector cooperativo alcanzé una mayor ghaeion y 40! 35| 40! 038034
coordinacion. , ; ' ; ;

*Variacion® ™ del RIR y del CV fue en las tres afirmaciones: 0,00

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).
B. Retos de futuro del sector cooperativo

A continuacioén, se le plante6 a los expertos valmda importancia que tendria que
en los préximos afios se dedicasen mas esfuerzgsos y apoyos publicos para mejorar
aspectos que en la actualidad estan dificultandobstaculizando el desarrollo de las
cooperativas en sus respectivos paises. Tal y g@muestra en el Cuadro 8, las distintas
areas de actuacion planteadas fueron altamenteadak por parte de los expertos,
considerandolas en todos los casos de muy priastar importantes (Mediana y Moda=5),
poniendo de manifiesto las deficiencias que aunéroglia existe en las mismas. Tal y como
entendian los expertos, mas alld de aumentar tass@s publicos dirigidos al fomento del
sector, resulta esencial introducir reformas emascos legislativos nacionales que propicien
el desarrollo del movimiento cooperativo, adapt&eda sus necesidades y peculiaridades.
Tan importante como contar con un marco generabigm para el desarrollo del
movimiento, es reforzar la capacidad competitivaégnica de las cooperativas 0 sus
posibilidades de acceso a recursos financieros losnque poderse capitalizar, siendo
igualmente necesario fortalecer las organizaciomg®rando su funcionamiento interno. En

otros ambitos, los expertos recordaban con susatmes la importancia que tiene seguir
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dedicando recursos a aumentar la conciencia yihdsid de los beneficios que el modelo de
empresa cooperativa tiene en los ciudadanos, a® seguir impulsando el emprendimiento
colectivo como una alternativa para la resoluci@ensds necesidades, incluyendo en los
sistemas educativos modulos de ensefianza dedicadts difusion de los valores
cooperativos. El nivel de consenso y estabilidadoeas las respuestas fue muy elevado en
todas las afirmaciones consideradas en esta peegdetivandose de las mismas algunas
ideas acerca de los ambitos en los que las estatggooliticas nacionales de fomento y
fortalecimiento del sector debieran seguir incid@ren los proximos afios, continuando la

linea ya marcada a nivel internacional por el gr@yio Internacional de las Cooperativas.

Cuadro 8. Politicas y estrategias a reforzar en los proxiaioss

(Valoracién de 1 a 5, con 1 Muy poco importante Whly [12R? 22 Ronda*
importante o prioritario) Md [Md | Me | Mo |RIR | CV

Aumentar la conciencia de los ciudadanos acercdosl
beneficios de las cooperativas y su contribuciédeslarrollo| 5,0 | 5,00| 4,58| 5,00| 0,20| 0,11
socioecondmico de los paises.

Alentar a la poblacién a organizarse en coopemat@no
medidas de autoayuda encaminadas a abordar susdaeles, 5,0 | 4,50 4,33| 5,00 0,22 0,20
aumentando su deseo de crearlas.

Reformar las leyes (mercantil, fiscales, etc.) fpv@rezcan g

: 5,0(5,00|4,58|5,00| 0,05| 0,17
las cooperativas.

Aumentar los recursos publicos destinados al fomet

o 4,0|4,50|4,33|5,00|0,22| 0,18
cooperativismo.

Reforzar la competitividad, capacidad técnica ynfacion de

: 5,01]5,00|4,67|5,00| 0,05/ 0,14
las cooperativas.

Facilitar el acceso a recursos financieros pacaétalizacion

: 50| 5,00|4,50]| 5,00| 0,20| 0,15
de las cooperativas.

Fortalecer y mejorar el funcionamiento interno das

: 505,00 4,67|5,00|0,20| 0,11
cooperativas.

Incluir en el sistema educativo formacién sobre \tafores

. 5,0(5,00|5,00(5,00| 0,00 0,00
cooperativos.

*En todas las afirmaciones se obtuvo una Variakf&h RIR/CV: 0,00/0,00.

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).
3.3. Estrategia internacional de fomento del sectgrara la proxima década

Tal y como ya se sefial6o en apartados previos, éanBka General de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACl) celebrada en nowesrde 2012 presentaba el denominado
Proyecto “Desafio 2020”, planteando tres grandes nigara el sector a alcanzar en la proxima
década. A los expertos encuestados se les pididagain hasta qué punto consideraban era
mas o menos probable (con 1 muy poco probable yiyp probable) se alcanzasen los tres
grandes objetivos propuestos para el afio 2020.yT@mo se muestra en el Cuadro 9,
respecto al primer objetivo, tal y como muestraisiograma de dispersion de respuestas, no
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hubo consenso (RIR>0,5) en considerar que el martelperativo sera el “modelo preferido
por la gente”. Si bien la mediana de las respuekdtesmina una probabilidad entre 50 y 75%
que si ocurrira, otro grupo de expertos pensab&dpe probable” (25-50% de ocurrencia)
se alcance ese obijetivo. En los dos siguientesivdge el nivel de consenso era mas elevado
(RIR<0,3), entendiendo la mayor parte de los ewgef(tnediana=4 y moda=4) que era
probable (50-75%) que las cooperativas sean en 28&@thocidas como el “modelo de
empresa lider de la sostenibilidad” econémica,atocimedioambiental, siendo ligeramente
inferior la probabilidad que le asignan al objetd@ que éste sea el “modelo de empresa con

un mas rapido crecimiento” en la préxima décadal{ama=3,5 y moda=4).

Cuadro 9. Posibilidades de cumplimiento de los ObjetivosRiesafio 2020

., 12R2 22 Ronda
Valoracién de 1 a % T i % T e TR Tow
Objetivo 1°- Modelo preferido por la gente. 4,00 4,00 3,25 | 4,00 |(050 |0,37
Objetivo 2°- Lider en sostenibilidad. 3,50 3,50 3,42 | 4,00 |0,29 |0,26
Objetivo 3°- De mas rapido crecimiento. 4,00 4,00 3,67 [4,00 |0,25 |0,18

Wyaloracién de 1 a 5, con: 1 Muy poco probable (852 Poco probable (25-50%); 3 Puede ocurrir 0 (E0%); 4
Probable (50-75%); y 5 Muy probable (75-100%).
Variacior"®?RIR/CV:"0,00/0,00. **0,00/-0,02. ***0,00/0,00.

Imagen a.- Objetivo 1 Imagen b.- Objetivo 2 Imagen c.- Objetivo 3

q $
£ 5
3
g g
5 §
&
B
| li
: : : | .
w o
. . .

Valoracion Valoracién

22 Ronda

30
Valoracion

Fuente: Elaboracién a partir de la Entrevista (12%Ronda).

Algunos de los expertos consultados apuntaban qsersspuestas, en general
positivas acerca de la probabilidad de consecud®dos tres objetivos planteados, se basaban
en el hecho de que en determinadas actividadegignes de sus paises esos objetivos ya
eran realidades que se habian alcanzado, si bigmamoel conjunto de sus economias o
sectores productivos. Fueron recurrentes los epsnpue se pusieron de como el
cooperativismo agroalimentario en distintos paises ya el lider en reconocimiento de
sostenibilidad en algunas actividades productiviEstorios, siendo otros ejemplos descritos
las cooperativas de ahorro, de vivienda o las qatipas de trabajo asociado; o como en la

region de Quebec (Canada), en la que las coopasagitan un modelo que reunia en gran
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medida muchos de los objetivos marcados por elgatoyDesafio 2020, con un importante
reconocimiento por parte de la sociedad. A contiumse sefialan otros argumentos que
aportaron los expertos de tres paises, indicandguénmedida ya hoy en dia el sector
cooperativo ocupa una posicion destacada en dekedas actividades productivas y
territorios de sus paises: en Espafia, sefialabdeaulus expertos,|ds cooperativas agrarias
suponen el 100% en la producciéon de tabaco; el &#pta oferta de mosto; el 70% en la
produccion de aceite de oliva y vino; el 60% enldéaarroz; el 45% de la produccion en los
sectores de citricos, leche de vaca y de ovejautosrsecos; o el 35% también en la
produccion de aceituna de mesa, frutas, carne dieooy caprino, cereales, oleaginosas y
algodéri. En Irlanda, indicaba otro experto de ese palas “cooperativas agrarias
representen el 65% de todas las cooperativas, 3085 el sector agrario facturo el 98% del
total del sector agricola” Mientras un experto polaco consideraba dae tooperativas de
lacteos son el modelo de negocio mas preferiddgmproductores de leche y representan al
70% del total del mercado; y de otra parte, lasasade ahorro es el modelo de banca

preferido por la gente con bajos ingresos, y et@ecuenta con 2 millones de miembros”

Para concluir este apartado, se le pidié a loeestados que indicasen actuaciones
qgue pudieran contribuir, si bien no a lograr logetitos planteados en el proyecto “Desafio
2020", si al menos avanzar en su consecucion aficeR020. Las respuestas, si bien fueron
diversas, se dirigieron a tres grandes ambitosquoealescritos a continuacion atendiendo a la

frecuencia en que fueron sefaladas:

a) Estrategias para aumentar la Conciencia Socialonce de los entrevistados
indicaron que era preciso aumentar las iniciatdiagidas a incrementar la conciencia de los
ciudadanos acerca de los beneficios del modeloeratipo, sugiriendo entre otras medidas el
disefio de programas de educacion a las cooperativas” o “pragras de sensibilizacion del

publico sobre el modelo cooperativo con actividadegromocion apoyadas”

b) Estrategias para aumentar la implicacion de la®\dministraciones: Diez de los
expertos sugerian la necesidad de aumentar lossoscpublicos destinados a la formaciéon y
el fomento del cooperativismo, siendo preciso,ytatomo sefialaba uno de los mismos,
“llamar la atencion e incrementar el interés de IBsbiernos sobre las virtudes de la

Economia Social y el cooperativismo, para apoyaylgsomoverlos
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c) Nuevas reformas en el Marco que regula el secto©cho de los encuestados
opinaban que era preciso acometer nuevas refoegakes, que favorezcan la creaciéon y el
fortalecimiento de las cooperativassréando un marco legislativo adecuado y estable,
favorable al desarrollo y al apoyo de las cooperas” y que favorezcdla entrada de
jovenes al sector’;un mas facil acceso del sector @cursos financierosp también,
reformas que propicien una mayor union de esfuedeogro del mismojconsolidando el
modelo aumentando el nivel de cooperacion entr@eativas en todos niveles”, “logrando
una mayor vinculacién universidad-movimiento coapign”, o con“la conformacion de un

organismo unico representativo de todo el movinsieobperativo a nivel nacional”.
4. CONCLUSIONES

La celebracion del Afio Internacional de las Codpeas ha sido un hito destacado a
nivel internacional en el objetivo de tratar de &nar, fortalecer y aumentar la visibilidad de
los beneficios que este modelo de empresa tien® ¢oodelo alternativo a la tradicional
empresa capitalista. La informacion cualitativa regata por los expertos entrevistados de
distintos paises, revela las importantes contrdnes que tiene el modelo cooperativo al
desarrollo socioeconomico de los paises (en tésrdrareacion de empleo, mas estable y de
mas calidad, inclusivo, y que contribuye al dedlriomcal, entre otros), siendo elevado el
consenso alcanzado en la valoracion “muy positigqag se tiene en su contribucion al
desarrollo de zonas rurales o la consideraciérstiea®mo un modelo de empresa alternativo,
mas equitativo que el modelo de empresa capital@tainante. Pese a estar de acuerdo los
expertos entrevistados de la contribucion que daperativas tienen en el fomento de valores
como la solidaridad o la equidad, o posibilitarua asociados acceder a servicios basicos —
financieros, vivienda, salud, etc-, que redundanuenaumento del bienestar social, fue
mayoritaria la consideracion del incumplimiento egstas estan realizando de sus principios
cooperativos, sobre todo en el ambito dedacacion la Intercooperacioro el Compromiso
con sus Comunidadesiendo estos aspectos a los que debiera atehdsecwr. La
consideracion que los expertos tenian de la labaxpibyo que al sector se presta desde las
Administraciones Publicas (nacionales, regionalesoaales) era negativa, siendo bien
valorada por el contrario la labor desarrollada pederaciones y Confederaciones. Este
estudio dio pie a la descripcion de algunos deakisres que fueron identificados por los

expertos como organizaciones con una labor muyacksdh en el fomento del sector en sus
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respectivos paises, ofreciéndose una breve degerige esas estructuras organizativas y su

membresia, todas ellas con una alta valoraciém epayo al sector.

En relacion a la valoracion de los expertos acdetampacto de la celebracion en
2012 del Ano Internacional de las Cooperativas,ohabnsenso entre los expertos en la
importancia que dicha celebracion habia tenidegvashdo la conciencia publica” sobre los
beneficios socioecondmicos del modelo, logrando“ameayor integracion y coordinacion en
el sector”, no teniendo por el contrario un impaggmificativo en que se lograse un aumento
en la creacion de nuevas cooperativas o el dekad®las ya existentes. El nivel de consenso
entre los expertos también fue reducido en la denacion de los efectos que la celebracién
del Afo Internacional habia tenido en el desarrddo“marcos legislativos mas propicios”
para el desarrollo del sector o el “aumento enrémsirsos” destinados a su fomento. El
proceso de dialogo mediante dos rondas con logtespeermitio que identificaran politicas
y estrategias que ayudarian a reforzar el sectoperativo, proponiendo actuaciones y
estrategias dirigidas a los @mbitos de: el fortal@mto de la competitividad empresarial, su
capacidad técnica y formacion; la mejora del funamiento interno de las cooperativas; y un
mayor esfuerzo de los gobiernos en materia demafdiscal y mercantil favorables para las

cooperativas.

De cara a los objetivos marcados para la proxintadse por parte de la ACI en su
proyecto “Desafio 2020”, hubo un nivel alto de @0 en entender sera probable se logre
que las cooperativas el tipo de empresa que peesamtcrecimiento mas rapido” y que este
sea el “modelo preferido por la gente”, entendiealtiunos de los expertos esa es ya una
realidad en determinados sectores de sus respeqiaizes, especialmente en el ambito
agrario y financiero, no siendo tan factible sedogl objetivo de que éste sea el “modelo de
empresa reconocido como mas sostenible” econdémsimeial y medioambiental, siendo
preciso seguir aunando esfuerzos para lograr unomegconocimiento social de sus

beneficios y un mayor compromiso del sector conpsugipios cooperativos.
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RESUMEN

Este trabajo analiza desde una perspectiva hiattaievolucion de las microfinanzas
(con especial referencia a los microcréditos) aldogo de su historia, centrandose
especialmente en la evolucion de sus institucignes su influencia en el desarrollo de las
sociedades. En cuanto a las instituciones se andks cooperativas de ahorro y crédito, el
crédito directo o solidario y los modelos infornsal@uarda monedas, banca ambulante,
tontines, etc.). Se discute como medir su impaatel eesarrollo, cuales han sido los aspectos
positivos y negativos de las microfinanzas asi cayjuné método es el adecuado para

conseguirlo.
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MICROFINANCE: HISTORICAL EVOLUTION OF INSTITUTIONS  AND ITS
IMPACT ON DEVELOPMENT

ABSTRACT

This paper examines, from a historical perspectifie, evolution of microfinance
(with a special reference to microcredit) throughitsi history, focusing especially on the
evolution of their institutions and their influenoe the development of societies. As for the
institutions and credit cooperatives, direct legdiand informal models (coins keepers,
informal banking, tontine, etc.) are analyzed. Wscuss how to measure its impact on
development, what are the positive and negativeasmf microfinance and what is the right

method to get it.
Keywords: microfinance, microcredit, credit cooperativegprmal finance, tontine
1. EVOLUCION HISTORICA DEL MICROCREDITO

La idea bésica de lo que hoy en dia se denominerérerédito® —el concepto mas
conocido de las microfinanZases tan antigua como la historia escrita de la dnidad.
Desde la antigua Babilorfi@asando por las leyes religiosas hebreas, has¢entbecar en los
préstamos bancarios de la Edad Media y acabandd sistema de “tontines” o ROSCAs,
muy popular en Africa desde hace si§lokambién se puede buscar el origen de los micro-
créditos en las cooperativas lecheras del Alto, &irdrancia, en el siglo XIl o en las Mutuas
que se constituyen en el siglo XVI cuando la Iglemitoriza, en Europa, los préstamos con
intereses. En Irlanda, las hambrunas que se produgn los siglos XVII 'y XVIII llevaron a
Jonathan Swift a tratar de romper el circulo deolareza a través de pequefios préstamos para
lo que puso en marcha el denominado Sistema Ikaakelé-ondos para Préstamos.

Es en el siglo XIX cuando se ponen las bases detogredito en su concepcion
actuaf. En dicho siglo Pierre Joseph Proudhon creé eh¢badel pueblo” basado en la
generalizacion del uso de la letra de cambio yrigmzacion del crédito. Esta fracasada

experiencia, sin embargo, mostrd algo basico phfatero de los micro-créditos: a) los

! Préstamo de pequefia cuantia concedido a persomam @cceso restringido a los créditos bancados gue
puedan financiar su propia actividad

2 Otros productos son los micro-seguros, micro-afsoyr otros servicios como pueden ser las transfagm
otros productos financieros destinados a los @&obn muy bajos ingresos (Servet, 2000).

3 Adams, (1994) y Sery, (2012).

* Cuyas primeras referencias se hallan en la ledidgschit fundsde hace 3.000 afios.

®Véase Novak (1990).
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trabajadores tienen que tener acceso al capital gsarrollar su propia fuerza laboral sin
depender de un patron; y b) el crédito consolidddmos sociales.

Friedrich-Wilhem Raiffeisen crea la primera coopigeapara proteger a los campe-
sinos contra el riesgo medioambiental. Como gaaantilizaba la caucion y apelaba a la
conciencia de los participantes. En sus inicioa esbperativa compraba semillas y ganado
gue prestaba a los campesinos a un precio muy adiwgrara que posteriormente ellos
mismos pudiesen comprar sus propias semillas odganaiciando asi un circulo de de-

sarrollo y creacion de riqueza.

No es de extrafiar que el ambiente imperante yaside la época (nacimiento de las
cooperativas y mutualidades derivadas de un mowatmitlantrépico europeo, que buscaba
permitir el acceso al sistema financiero a los mpabres como medio para mejorar su
situacion y fomentar su integracion social), desaratan en la creacion en Europa de las

Cajas de Ahorfdcuyo objetivo era ayudar a los mas desfavoreaiéda sociedad.

El origen de los microcréditos se puede establecda creacion de las Sociedades de
Crédito Mutuo (1853) -debidas a los hermanos J&ouobe y Isaac Pereire- que competian
con la gran banca y canalizaban el ahorro de lusstas tanto hacia inversiones industriales
como a mejorar las condiciones de los préstamas pequeiios empresarios combatiendo
directamente la usufaque era practicamente la Unica via de finanaiacjbe tenian los
comerciantes, artesanos y pequefos industrialéa época. Es en este contexto en el que
nacen las Sociedades de Socorro Mutuo que se olémaentre 1805 y 1847 basandose en la
ayuda mutua y cooperacion entre obreros y pequaigsesarios. En Francia, los hermanos
Pereire tratan de organizar y racionalizar esteimewto con el objetivo de constituir
estructuras bancarias destinadas a los pequergiatpras partiendo de los principios de las
Mutualidades (creacion de 6rganos de gestion cayembros son elegidos por los partici-
pantes). Fueron estas iniciativas y otra simildessgue han permitido el desarrollo de las mi-
crofinanzas actuales. Segun Sery (2012), la GrarBaek se basa, en gran medida, en el

mutualismo bancario desarrollado por los hermamosife.

En el siglo XX, durante los afios 1960 y 1970, lgercias de Ayuda al Desarrollo y

los gobiernos de los paises en vias de desarraildlizaron grandes cantidades de recursos

® véase Novak (1990)
’ La informacion sobre los prestatarios era muyoitaite. De ahi, la necesidad de intereses desgobi@orque
el riesgo de insolvencia era muy elevado.
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en programas destinados a las pequefias emprBsaserosos paises en vias de desarrollo
crearon bancos publicos y pusieron en marcha sasteta subvenciones de intereses, que
acabarian desapareciefdéavoreciendo con ello la creacién de las instdnes de

microfinanzas dirigidas a ayudar a las personasraonpocos ingresos. Por ello, en la segun-
da mitad de la década de los setenta, surgen itagrps experiencias de microfinanzas en
Asia y América Latina, Boyé, Hajdenberg y Pour$2006), con estructuras similares a las

utilizadas actualmente.

El principal exponente de la experiencia asiaticalésrameen Barlkcreado en 1983
por el profesor de Economia Rural de la UniversidadChittagong Muhammad Yunus en
Bangladesh. EIl objetivo del banco eran los pobses principales prestatarios (el 96%
mujeres)- que no tendran que firmar un contratmédizado para obtener su préstamo pero es
necesario que cada cliente sea miembro de un garppuesto por cinco personas buscando,
de esta forma, un compromiso moral que obligueedtptario a someterse al control de sus
pares. Desde el inicio la tasa de repago ha eptadtama al 99%", Yunus (1994).

La experiencia en Latinoamérica comenzé con Acéiéreada por Joseph Blatchford,
una ONG cuyo objetivo es iniciar y formar a los mabres en la ayuda mutua. En Bolivia,
en 1984, se cre6 Prodémque luego se transformard en Bancosol. Estatinitit empezé a
conceder préstamos de pequefia cuantia a grupa®me, minimo, tres personas. En los
cinco afos posteriores a su creacion, prestd por d& 27 millones de dodlares con una
cuantia media de 273 ddlares a mas de 13.300 edguteres (77% mujeres), con una tasa de
reembolso préxima al 100%. En sus inicios, Prodeamuea asociacion sin animo de lucro.
Pero al principio de los noventa, sus fundadoresdion acceder al mercado de capitales
para financiar sus operaciones lo que les obliggnaertirse en un banco privado de depdsito
y de crédito especializado en microfinanzas. AsitnBancosdf*, como banco comercial en

1992 con Prodem como principal accionista.

8 Sery (2012).

® Sus resultados dejaban bastante que desear. Bgase Mundial, Informe sobre el Desarrollo en ehout
sistemas financieros y desarrollo, Washington, 1989

1% Grameen significa “pueblo” “aldea” o “rural” en Bgali.

2 En palabras del propio Yunus en la cumbre de Wgshi de 1997 “El crédito es mas importante que los
negocios. lgual que la comida, el crédito es uedwr del hombre”.
12\sww.livingstongroupdc.com/honorable_joseph_blatetifphp

13 \www.prodemffp.com

% Sus tasas de morosidad en 2011 eran muy baj@4&Gtreinta dias). En esa fecha tenia los ragagirno

de activos mas altos del sistema bancario de Bgloan una calificacién de Moody's de Aaa.
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En Africa, al mismo tiempo, se crean las institne® de microfinanzas, inspirandose
en el sistema de “tontines” o0 ROSCAs. Estas irgthes van a animar a los beneficiarios a
constituirse en grupos solidarios para garantizaeeambolso de los préstamos por parte de
todos los miembros del grupo. Se puede citar cogrmm@o las cooperativas Kafo Giginew
que sirvieron para financiar las cosechas de alyabMali y Bryns en el Congo, Sery,
(2012).

Al finalizar el siglo XX habia alrededor de 2.0@&tituciones de microfinanzas que
beneficiaban a 7,6 millones de familias con sustprod®. En la actualidad, las mayores
instituciones de microfinanzas del mundo se sigrAsid®; nueve de las diez mayores estan
en Asia oriental (tres de ellas en Bangladesh).CBima, donde las microfinanzas estan
todavia en sus inicios, Sparreboom y Duflos (20129, cooperativas publicas tratan de
adoptar sus técnicas de gestion. En América Ladiestaca Bolivia, donde las microfinanzas
tienen ya un largo historial. Accidn esta entre rfasyores redes del mundo. En los demés
paises, el sector esta todavia en fase de dee&trdh Africa® las microfinanzas estan
implantadas en todos los paises politicamente lestaén Benin, Senegal, Mali, Costa de
Marfil y Kenia. En Marruecos han tenido mucho éxiéhi se encuentran la mitad de los
micro emprendedores del mundo islamico. En EgiptoOgente Préximo se estan

desarrollando rapidamente sobre todo en JordaPaestina.
2. LOS PRINCIPIOS DEL MICRO-CREDITO

El microcrédito esta orientado fundamentalmentéahas pobres y los excluidos a los
gue se les reconoce una capacidad de endeudanyiecpacidad de reembolso de los
préstamos que contraigan, reconociendo su talersiasynecesidades (Collir$ al, 2010)
mediante unos sistemas y garantias adecuados @ale2006). Segun Yunus (2006) a
través del micro-crédito, se demuestra que laopassexcluidas del sistema bancario, estan
igual de dotadas para emprender, para gestiongrgpm®s Negocios y para generar recursos.
Mas aun, se ha demostrado que tienen tasas de alsenduperiores a las de los clientes
“ricos” (Yunus, 1999); ademds, son conscientes de € reembolso del primer crédito

> EMI/ BM. Marco estratégico de lucha contra la matar. cuestiones de orden operativo, Washingtorg.199

6 CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) 28h2ual Report. La mayor es el Grameen Bank quetien
presencia en 36.000 pueblos y presta a 6 milloagsedsonas de las cuales el 96% son mujeres. Estapros
medios son de 100 dolares, pudiendo ser de saidlades. La tasa de reembolso esta en el 99%.

" por ejemplo, en Méjico, los altos tipos de intardisrados le aseguran rentabilidades muy elevadagie la
cifra de impagados es mayor (8%) CGAP G2P Reséxajhct: Mexico Country Report, 2011

'8 CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) 28haual Report.
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condiciona los siguientes lo que les hace ser médasos y valoran especialmente su
reputacion porque en la reputacion y en las bueelasiones de vecindad se basan los
sistemas de vida tradicionales. Esto hace que tangia mutua, sea de un grupo de
emprendedores o de un grupo de amigos, se conéeriagna garantia segura aunque los

garantes sean todos pobreslovak (1990) enumera los principios que se aplica

- Adaptacién de los préstamos a las necesidadks @iientes: cuantias pequefas, proce-

dimientos sencillos y plazos cortos.

- Sistema de garantias que tiene en cuenta la @asdm bienes constitutivos de avales y

la falta de recursos propios.
- El prestamista desempefia también una labor deradel propio negocio.
- Reembolso disefiado a la medida del cliente cgngpequefios y frecuentes.

- Cobertura de los costes con los intereses paaradapidamente autonomia operacio-

nal y financiera.

Sobre la base de estos principios se han desawdliferentes metodologias. Se divi-
den en préstamos individuales y préstamos de gregdn sean los objetivos perseguidos y el
contexto en el que se concedan. Por ejemplo, loseprs se conceden, mas bien, a pequefias
empresas, generalmente juridicamente constituidas dales, mientras que el sistema de
crédito a grupos se ha utilizado sobre todo padesérrollo de actividades generadoras de
recursos (actividades tradicionales e informales)las regiones en las que los lazos sociales

son solidarios (Novak, 1990).
3. LOS DISTINTOS TIPOS DE INSTITUCIONES DE MICROFIN ANZAS

Se pueden clasificar las instituciones de microfsas de muchas formas siendo las
mas habituales las que las separan por su estatdeg y las que las diferencian segun su
actividad. Nos centraremos en este ultimo tipo pengermite enlazarlas con su historia y sus
practicas. Desde este punto de vista se puedéficaatas instituciones de microfinanzas en

tres categorias:

19 Esta es una muestra de la idea de diversificadédmiesgo demostrada por (Markowitz, 1952) enua gl
riesgo conjunto es menor que el riesgo medio dettigiduos que conforman el grupo.
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1. Las mutuas y cooperativas de ahorro y créditoudiizan el ahorro para llevar a cabo
su labor de crédito.

2. Las instituciones de crédito directo que reagmupstituciones que promueven el crédi-

to como actividad central sin condicionarlo a léeolsion previa de un ahorro.
3. Las instituciones para las que la concesiorréldito es una actividad secundaria.

Para completar esta lista habria que sefalar éanfdiexistencia de las finanzas infor-
males o auténom& que llevan a cabo transacciones financieras questén reglamentadas
por una autoridad monetaria central o por un meréadnciero regulado. Muy a menudo, las

transacciones no estan documentadas y no tienearécter oficial.
3.1. Los modelos de cooperativa de ahorro y de ciiéml (COOPEC) y sus origenes

Las COOPEC son auténticas cooperafivasstan especializadas en funciones econé-
micas especificas, ahorro y crédito, por lo quanenudo, tienen el estatus juridico de

instituciones financieras y estan sometidas aganeentacion bancaria nacional.
3.1.1. Los modelos alemarfés

Son basicamente dos: el modelo desarrollado pdeiRan cuya primera Caja se cred
en 1864 y el modelo de Schulze-Delitzch cuya pranMutua se constituyo en 1850. A ellos
hay que afadir el de Haas que se derivé del deeiRefff y acabd fundiéndose con él.El
modelo debido a Friedrich Wilhelm Raiffeisen seabas los siguientes principios: la acti-
vidad debe estar limitada a un territorio restudiog{pueblo, parroquia...), la responsabilidad
de los asociados es solidaria e ilimitada, lostanéss se conceden sélo a miembros de la so-
ciedad, no se pueden repartir beneficios entradosiados, la gestion es gratuita en cuanto al
consejo de direccién y al consejo de vigilancial&actualidad se utiliza en mas de 700.000

cooperativas, con alrededor de 300 millones deosam mas de 100 paises.

El modelo de Franz Hermann SchifzBelitzsch se fundamenta en los siguientes

principios: garantia solidaria de los asociadosasagtia del capital formado a partir de los

% Una interesante discusién sobre los posibles nesriodar a este tipo de finanzas puede consuiaréentil
y Fournier (1993).

1 Sobre las cooperativas y las empresas de paioip véase Garcia-Gutiérrez (2002), Vargas y tiega
(2002) y Lejarriaga et al. (2013)

2 Artis (2006)

REVESCO N° 116 - Tercer Cuatrimestre 2014 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




Microfinanzas: evolucion historica de sus institues y de su impacto...(p.130-159)137

ahorros de los mismos; estimulo al ahorro de logiados que se traduce en una mayor
participacion en el capital social y que se recampecon mayores posibilidades de obtener
préstamos; y reparto de beneficios en funcién deatéicipacion en el capital sodal Las
ideas anteriores fueron la base de los VolksbariBamcos Populares) cuyo objetivo era
propiciar el ahorro entre los asociados, siendarstaria la labor de conseguir para los
asociados préstamos baratos.

El tercer movimiento cooperativista aleman fue adwpor Wilhem Haas que trabajo
inicialmente con Raiffeisen. Su federacion admgtialquier tipo de cooperativa agricola, al
margen de sus peculiaridades teniendo absolutddida la hora de redactar sus estatutos. Un
principio basico de funcionamiento de su federaei@un amplio concepto de la descentrali-
zacion que permitia el desarrollo de las coopaatsegun sus estrategias y necesidades. Para
ingresar como asociado habia que suscribir una pattcapital social, pudiendo pagarse en

varias entregas. En 1930 se fusionaron los sist®adfeisen y Haas.
3.1.2. El modelo canadiense: las Cajas Desjardins

El modelo canadiense creado por Gabriel Alphonsgabains nace en 1900 al consti-
tuir en Levis (Quebec). Sus objetivos son geneakt crédito dando acceso al mismo a los
obreros, pequefios agricultores y artesanos (a gdarfi914 ampliaria su actividad al sector de
seguros). Los principios que sustentaban las 2gegardins eran los siguientes: sélo los
miembros podian hacer depdésitos y solicitar préssamescentralizacion y limite territorial
en torno a la parroquia o la municipalidad ya cueayuda mutua era fundamental. Para
garantizar la viabilidad de las Cajas, se exigigaglo de un derecho de adhesién en forma de
participacion en el capital social. En 2010 fig@wabn el puesto 18 del ranking de
instituciones financieras de Estados Unidos darddco a 5,8 millones de personas a través

de 1.329 cajas populares.
3.1.3. El traspaso de estos modelos a Affica

Estos modelos desarrollados tanto en Europa com@agada fueron exportados a
Africa en dos fases; durante la colonizacién y kaasindependencias de los distintos paises.

% Schulze fue el autor de la ley de cooperativad @87, promulgada en Prusia, la cual fue adoptaddapo
Confederacion Alemana del Norte en 1868.

4 Schulze opinaba que incentivar las gananciasl enedio ideal para estimular la inversién de cagitale los
cuales dependia la vida de la cooperativa.

%5 Artis (2006).

% Kengue (2012).
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Las cooperativas de depésito y de crédito se difsaon hacia 1955 en Jirapa en Ghana y
posteriormente en Tanzania (1955) y en Camerun4{l9%n las colonias francesas se
desarrollaron dos modelos: el de un sistema bandeadicional y el de un sistema de
desarrollo mas flexible. Esto llevo, segun Fourigdduedraogo (1996), a que se pusieran
sucesivamente en marcha Cajas AgriédlaSociedades Indigenas de Preverf€ion

Mutualidades.

Getnet y Anullo (2012) sefialan que tras esta pargeneracion de cooperativas, fruto
del periodo colonial, se sucedieron dos modelossigaiente generacion de cooperativas
seria impulsada por los gobiernos y serian, mas, breeros instrumentos de titularidad
publica para implantar los programas de planifibsa@condémica. En ese sentido, no serian
auténticas cooperativas ni por su origen ni pogestion. El impacto que tuvieron en la
reduccion de la pobreza también fue muy limitadque volvio a plantear el debate sobre las
formas de organizacion social y econdmica capaeesadar a los pobres de su situacion
(Francesconi y Heerink, 2010). La tercera genemadd serian auténticas cooperativas,
autonomas vy libres de toda influencia del Estade, gropiciaron la creacion de cooperativas
de Ahorro y Crédito inspiradas especialmente enUagms Raiffeisen (Belloncle, 1968)
mientras que las cooperativas mas reciéhtesbre todo a partir de los afios 1988-1989 han
tratado de inspirarse en las préacticas tradicienbdeales de ahorro y de crédito (Servet,
1996). Asi se han desarrollado las Cajas de Créelittal de Guinea y el proyecto de

promocioén del pequefio crédito rural de Burkina Faso
3.2. Los modelos de crédito directo o crédito sokdio y sus origenes

Los modelos de cooperativa de ahorro y de créditindbasados en la necesidad de un
ahorro, unos depdsitos previos. Ese no es el alswétito solidarit’ en el que el crédito es
el elemento esencial de la actividad, siendo ebsipun aspecto complementario. Posterior-

mente a Bangladesh se ha desarrollado en numensises de Asia favoreciendo

%" Este modelo acabé fracasando porque la situ@eidos agricultores africanos era muy diferene del los
europeos.

8 pero la exigencia de garantias para la concesidosdpréstamos en forma de hipotecas, de garsotife la
cosecha o el ganado, también hizo fracasar estensis

% Seglin Wanyamat al. (2008), este dltimo tipo de cooperativas en Afrifaha contribuido de forma
significativa a la movilizacién y distribucién desl recursos financieros, a la creaciéon de empleo lg
generacion de oportunidades.

0 Desarrollado, en Bangladesh, por Mohamad Yunus,etequipo de economia rural de la Universidad de
Chittagong.
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especialmente a las mujeres mas pobres de las mamadess. Actualmente, el concepto esta

presente, bajo distintas formas en el mundo entero.
3.2.1. El modelo del Grameen Bank en Banglad®sh

Desde su creacion, el Grameen Bank creado por MwolaamYunus tuvo capital
mixto. En la actualidad el Estado viene a tenefl2% y los clientes el 88% restante. Cada
cliente tiene una accion cuyo valor es de 100 takasa gestionada por un Consejo de
Administracion de 13 personas de los cuales 9 soiorastas y 4 estan nombrados por el
Gobierno. En mayo de 2010, el Grameen Bank estapapwesto por 1.149 oficinas
repartidas por 52 de los 64 distritos que configuBangladesh. En cuanto a los clientes (la
gran mayoria mujeres), son todos pobres, campesindi&rras 0 con muy pocas, artesanos,

pequefios comerciantes. Su tasa de reembolso detth®s es del 98%.
3.2.2. El modelo de Unit Desa de la Bank Rakyat émésia (BRI) en Indonesi

La Bank Rakyat Indonesia (BRI) es un banco comemtitularidad del Estado, con
mas de 100 afios de historia. En sus inicios, setiebjera favorecer el desarrollo de las
zonas rurales aunque actualmente abarca todasrdas ée la actividad bancaria y es
autosuficiente. Disefidé nuevos productos tanto deraltomo de préstamo. La tasa de moro-

sidad se sitGa en torno al 3%
3.2.3. El modelo de la Self Employed Women Assdoia{SEWA) en la Indig*

Este banco, de caracter cooperativo, fue creadada, en 1974, por un grupo de
mujeres de la region de Ahmedabad, miembros desliaEBnployed Women Association
(SEWA). Los miembros son mujeres muy pobres, tealmaps por cuenta propia, sin ningan
tipo de proteccion social. El banco tiene por dbjetofrecerles pequefios créditos para
financiar sus actividades. Cuenta actualmente 1¢ad®00 miembros. El 80% de los crédifos
se conceden sin garantias pero sobre la base elerrefis personales en el ambito de la
asociacion. La tasa de reembolso es muy elevadinpx al 98%, en linea con las

experiencias que se han descrito anteriormente.

3L Yunus (1994)

%2 Seibel (2005)

% patten, Rosengard y Johnson (2001) demuestraladasa se mantuvo constante en el area de mianzis
incluso en plena crisis econdmica del sud-est¢iesidan 1997.

¥ \www.sewa.org

% El banco también fomenta el ahorro y ofrece segydeoasistencia social (sanidad y medicamentos)
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3.3. La aplicacion de los modelos en América Latina
3.3.1. El modelo de la Prodem — Bancosol en Boff¢ia

En su origen (1987), Prodem fue una ONG espectiiea la concesion de microcre-
ditos adaptados a las necesidades de sus cliémdebrero de 1992, traspaso su cartera de
créditos a un banco que denominé Bancosol que $@dreciado tanto con los depdsitos de
sus clientes como haciendo emisiones de pagarésgshianto en el mercado local como en
los mercados internacionales. Desde 1998, cotizsoksa y utiliza todos los instrumentos al
alcance de una institucion financiera. En 2012 igesba unos activos totales de 6.345

millones de pesos bolivianos con un beneficio detd19 millones de pesds.
3.3.2. El modelo de la Multi-Credit Bank en Panarfia

Creado en 1990, el Multi-Credit Bank es un bancmergial de origen familiar.
Inicialmente, se dirigia a clientes convencionalesn mayo de 1991 cre6 un programa
autonomo denominado inicialmente “accidbn empreBayigposteriormente “banco para la
micro y pequefia empresa”. Su objetivo era proveerfidanciacion a los pequefios
emprendedores. En 2010, aunque los microcréedifmesentaban alrededor del 8% de la

cartera de préstamos generaban el 21% del beneficio
3.3.3. El modelo de la Finansol Bank en Colombia

La Corporacion de Accién por Bogota (“Actuar”) alleael 7 de julio de 1988 tenia
como objetivo tanto la concesion de micro-créditomo las labores de formacién de los
beneficiarios de los mismos. A partir de 1993 suftina serie de transformaciones
culminando con su recapitalizacion en 1996 momentque pasa a denominarse Finamerica
que, ademas de conceder créditos a microempreradedambién financia a pequefias y

medianas empresas.

3% www.prodemffp.com

3" BancoSol, Estados Financieros 2012, www.bancasullmo
8 \www.multibank.com.pa

%9 Chu (1996)
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3.4. Los modelos de micro-crédito informal y sus égenes

Junto a los sistemas organizados de financiaciémceoemprendedores mostrados
anteriormente existe toda una red de financiacimeapcapa a estas organizaciones y que se

pueden denominar modelos inform&fes

El primer estudio sobre este mercado se debe aat que, en 1957, empezé a ha-
blar del mercado financiero no organizado. Tratdédas practicas usureras en Asia donde,
en cada pueblo, comerciantes, prestamistas indiddy a veces profesionales, los
denominadosnoney lendersprestaban de forma regular pequefias cuantiameeda tasas
desorbitadas. El plazo era lo de menos. Se prestdipas entre el 50 y el 100% tanto a un
mes como a tres. En caso de retraso en el pagynsaban los intereses al principal que

constituia la nueva deuda a pagar.

Posteriormente, Geertz (1961) analiza los aspdutaacieros de las tontines o las
Asociaciones Rotatorias de Ahorro y Crédito (ensgks en inglés ROSCAS) Miracle y
Cohen (1980) analizaron la movilizacién del ahamformal en Africa. Graham (1987)
insiste en la amplitud del fenbmeno. En un infodeeBanco Mundial de 1989 se dedica un
capitulo al sistema financiero informal. Germidigssler y Meghir (1991) coordinan un
estudio de la OCDE en la misma linea. Ghate (199@jliza los mercados financieros
informales en los paises presentes en el semimayamizado por el Asian Development Bank
en Manila. Segun Vonderlack y Schreiner (2003),clostes de transaccion son bajos lo que
supone una clara ventaja competitiva. Pero tanjimiésentan inconvenientes: no preservan el
anonimato de las partes y existe mucha presiéralsporque todos se conocen entre si. A
pesar de ello, todavia hay un alto grado de inggaitanto en la garantia de los depésitos en

el caso de ahorro como de la localizacion de lestptarios.

Gentil y Fournier (1993) clasifican estas practieascinco categorias: los guarda mo-
neda, los usureros, las tontines, los banquerosilantbs y las cajas de solidaridad. Adams
(1994) los clasifica segun sean organismos sdidtis pero no reglamentados, prestamistas
profesionales, comerciantes, aquellos que concededitos con prenda, agentes

“0 Esta financiacién informal forma parte de un cqueenas amplio conocido consbadow banking banca en
la sombra; véase Parramoén (2014)

41 Utun (1957).

“2 Estas préacticas adquirieron notoriedad a partit@#%, cuando Finafrica lanzé en Milan la revistpezializa-
daSavings and Developmene trat6 reiteradamente este tema.
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especializados en préstamos, propietarios, famdigramigos, guarda monedas, grupos de
ahorro o asociaciones rotatorias de ahorro y aétiblst (2003), por su parte, clasifica las
distintas practicas de finanzas informales segutipel de relacidon que existe entre los
distintos participantes en la operacion es decireeel prestamista, el prestatario y el
ahorrador. En cuanto a Montel, Agenor, y Haque 319®cogen cuatro categorias: los
préstamos ocasionales (parientes, amigos, vecino$os) préstamos vinculados a una
actividad (comerciantes, propietarios de la tiegrapresario a su empleado...), los préstamos
grupales o asociativos (tontines, asociacionegéldito y ahorro), los préstamos concedidos

por profesionales (banqueros ambulantes, usureros...)

Hugon (1996) distingue tres tipos de practicas:idatituciones comunitarias que se
basan en relaciones de parentesco o clan sin adhesiuntaria que se pueden interpretar
como apoyos intergeneracionales; las asociacioeesr@lito rotativo que requieren una
decision individual voluntaria pero que tienen waracter temporal; los prestamistas no
oficiales que se basan en conceptos financierasero que se encuentran al margen de las
instituciones reguladas. Servet (1995) separaolasas individuales de las colectivas. En las
individuales se encuentran los familiares, las raddades politicas o religiosas locales
(sacerdote, iman, jefe tribal), los amigos, loschemos ambulantes y los guarda monedas.
Las formas colectivas serian las tontines y demdsas asociativas. Segun Lelart (2000) no
se trata tanto de actividades de préstamo o alvomm de aspectos de la vida social. Asi
entenderia los préstamos entre familiares o losexidos por los comerciantes a sus buenos
clientes. Otras, sin embargo, no son directas. iRegqude un intermediario (banquero ambu-
lante...) que pone en relacién a las personas camashde las que necesitan recursos. Estas
si serian propiamente financieras. En esta misnga Iée encuentran los trabajos de Lelart
(1993 y 1995) y Bekolo Ebe (1989).

3.4.1. Los préstamos privados: préstamos de famgbay préstamos profesionales

Los préstamos personales suelen carecen de irgeasseiados y, a veces, ni tan si-
quiera hay obligacién de devolucion del princija.contraprestacion es social pero crea una
cierta obligacion moral en el beneficiario que,uavez, tendra que acudir en ayuda de
cualquier otro familiar necesitado. Los préstamaggsionales son los que se generan a raiz
de una determinada actividad econémica y, aquiitambay una relacién personal entre el
prestamista y el beneficiario. En esta categor&, eaglobarian los préstamos entre

comerciantes y cliente, entre propietario de ladig agricultor, entre proveedores de materia
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prima y artesanos. Estos préstamos suelen ser ylearto plazo y pueden devengar intereses

o estar implicitos en el precio de los bienes attips.
3.4.2. Los bancos informales: los guarda moneday banqueros ambulantes

Gertrud (1994) define los bancos informales comgawismos en los que los
participantes aceptan depositar regularmente susoshsobre una base contractual. El ahorro
puede utilizarse para conceder préstamos a los liisnael organismo o a terceros, sea con
intereses o0 sin ellos. Se incluye en esta categolisguarda moneday a los banqueros
ambulantes. Los guarda monedas son personas adastras personas confian sus ahorros.
Se puede tratar de una autoridad familiar (padegjre) tio...), de una autoridad religiosa a
politica (sacerdote, iman, jefe tribal...) o de unigonque tenga una situacidbn econémica
estable. El punto en comun de todas estas perssngise gozan de una buena reputacion y
qgue hay una relacion personal de confianza entlemsitante y ellas. No esta documentado
el uso que dan los depositarios a estos fondosc@ajue los conservarian tal cual y los
devolverian sin afiadirles intereses a una fechaetita o a peticion del depositante. Los
banqueros ambulantes son figuras con una largiitiachistérica en Africd y hacen de
auténticos intermediarios entre los ahorradoressydemandantes de financiacion cobrando

por su actividad.
3.4.3. Las tontines 0 ROSCAS

Se trata de una practica muy extendida en muchHesgauropeos, de América Latina
y sobre todo de Asia (en Japon se denominan KoG@hama Hui, en Corea Kye, etc). Segun
Mayoukou (1994), las tontines de trabajo ya existia Africd” antes de la introduccién de la
moneda, momento a partir del cual se han transfionen tontines de dinero. Son las
practicas de finanzas informales mas utilizadaguSddugon (1996), se pueden definir las
tontines como un fondo de ahorro rotativo, cuyastapiones se entregan a cada uno de los
miembros, segun un orden preestablecido aunqusatdei Todos van a tener, por lo tanto,
un caracter tanto de depositantes como de praetatddo se pagan intereses por los
préstamos ni se remunera el ahorro. Se organidasitulbnente por un grupo homogéneo de

personas, reunidas por sus lazos familiares oasdmidad religiosa, étnica, politica, social o

43 Su origen se sittia en Nigeria, en la etnia Nago.

“4 El origen de la palabrantine se sitda en una préactica asociativa de ahorrdizada en Napoles y desarro-
llada por el banquero italiano Lorenzo Tonti en3.68¢ase Hugon (1996).

5 En Africa esta generalizada bajo diversos nombessssu, cha, adashi, osussu, susu, essu, €sS8QLESO
sedjo, djonou, edjo, adokavi, etc.
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de amistad. La cohesién social del grupo es umifatave de este sistema ya que se basa en
la confianza y en la palabra dada. El control daesamuy fuerte y la disciplina financiera
muy estricta. Se pueden imponer sanciones en @sophgo. El sistema es rapido, simple y

fiable siendo la tasa de reembolso casi del 10@pugden distinguir tres tipos de tontines:

- Tontine mutua o giratoriaSegun Lelart (1990 y 2000) se trata de una asaciate per-
sonas que se conocen bien, deseosas de prestirgegibir préstamos de poco monto
durante un cierto tiempo. Cuando cada uno ha ditanto como ha depositado, el

grupo se deshace, a menos que los participantesaguiacer una segunda ronda.

- Tontine comercialEsta figura es parecida a la del banquero amteul&htontinero pasa
a recoger con una periodicidad regular ya seaad@gemanal una cantidad de dinero
preestablecida. Al cabo de un tiempo también @aedij normalmente un mes, el ban-
quero devuelve la cantidad acumulada restandoaméi®n por su custodia. Para fide-

lizar a sus clientes, a menudo, el tontinero lexede préstamos (Lélart, 1996).

- Tontine financieralL.o que caracteriza a la tontina financiera y l@mihcia de la anterior
es el cobro de intereses en los préstamos y lanemnacion de las cantidades deposi-
tadas. A menudo, se subasta entre los miembrosséihd de los fondos. Todos los

clientes del tontinero se conocen (Lélart, 199D96).
4. EL IMPACTO DE LAS MICROFINANZAS EN EL DESARROLLO
4.1. ¢ CoOmo medir el impacto?

Varios estudios muestran el impacto de las micaoimas en el desarrollo y la mejora
de condiciones de vida de sus usuarios (Dupas ynBmily 2008; Udry y Aryeetey, 2010,
Banerjeeet al, 2009). Sin embargo, una duda que se planteanegugbfinalidad se hace esta
medida del impacto. La mayoria de la investigas@ma centrado en como mejorar el sector
de las microfinanzas en si mas que en como megbrarpacto que produce en sus usuarios
(Hulme, 1997); se trata no solo de medir los agpefhancieros sino también los producidos
en la vida de las personas asi como en su bamégion (Van Rooyen, Stewart y De Wet,
2012). Hay varios autores que se han preocupadoedé el impacto real de los programas
de microfinanzas sobre sus usuarios: Hulme (199@youx (1997), Cohen (1998), Himes y
Servon (1998), Cheston, Reed y Harper (1999), yR@oyen, Stewart, De Wet (2012).
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La publicacién de tres evaluaciones de impactmdggtogramas de micro-créditos en
India, Filipinas y Marruecos han puesto en enttealiel valor del microcrédito para los
pobres (Karlan y Zinman, 2009; Banerjee et al.,.9200 por ultimo, Bennett (2009) que ha
sido mas radical declarando que las microfinanzas an fracaso. Un grupo de
investigadore® del CGAP opina que las instituciones de microfa@nhan centrado sus
recursos en el seguimiefifanas que en las evaluaciones externas. Para efjomen que las
evaluaciones de impacto utilicen estudios aleagociontrolados, RCTréndom controlled
trial), una metodologia de evaluacién que asigna deaf@i®atoria una intervencion a un
grupo de tratamiento y priva de ella a un grupocdetrol (de forma similar a como se
realizan los estudios en los ensayos clinicos gndaolégicos). Se pueden clasificar los

meétodos de medicion de impacto en tres grandegarés:

1. Meétodos cualitativasse centran en los procesos, los comportamientas gondicio-

nes tal y como los perciben los entrevistados (/Aatjal, 2009).

2. Métodos cuantitativos no experimentalefecen pruebas de cambios en las vidas de
los clientes. Puede haber un sesgo en la seledeida muestrasesgo de seleccifin
la ubicacion, etc., (Chen y Snodgrass, 2001; Khandi®98; Bruhn y Love (2009) y
Townsend y Kaboski, 2009).

3. Métodos cuantitativos experimentales (estudios tatezs controlados RCT)de-
muestran la causalidad de una intervencion enidias e los clientes en comparacion
con un grupo de control (Karlan y Zinman, 2010; Geaiet al, 2011 y Banerjee et al,
2009).

Los estudios que realizan pruebas experimentalesliferentes periodos de pago, el
uso de mecanismos de compromiso para el ahorroetasdicidad de los tipos de interés
constituyen algunos ejemplos de cémo se utilizandstudios aleatorios controlados para
mostrar el modo en que pueden mejorarse los sesvi@ine y Karlan, 2006; Ashraf, Karlan

y Yin, 2006). Los estudios aleatorios controladmslién plantean cuestiones importantes, a

6 Bauchet, Marschall, Starit, Thomas y Yalouris

" Inicialmente ese seguimiento se limitaba a indicesl financieros y posteriormente se incorporatusen/a-
ciones de los cambios registrados en una serigntendiones sociales identificadas y acordadas sraato del
grupo de accion sobre el desempefio social. Actusémnein grupo compuesto por mas de 350 IMF esta
presentando al Microfinance Information ExchangdXMun conjunto de indicadores sociales, junto & lo
financieros.
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menudo, con una vertiente ética en la medida emayegue decidir quién recibe el servicio y
quién no y por lo tanto sirve de grupo de control.

4.2. Impactos detectados

Las microfinanzas funcionan de forma diferente &n distintas regiones donde la
densidad de poblacién, la actitud frente a las @guld cohesion de los grupos, el desarrollo
empresarial y los proveedores de servicios finaosieson muy dispares (Armendariz de
Aghion y Morduch, 2005; Fischer y Ghatak, 2011; Mdfmmance Information Exchange y
CGAP, 2011). Duvendackt al (2011) sefalan que la mayoria de los estudiosng@dto
realizados en Asia han obtenido resultados cootoats.

Las microfinanzas destinadas a los poirean permitido aliviar adecuadamente su
situacion mejorando su nivel de vida (CGAP, 2008piRson, 2001; Yunus, 1999). Las
microfinanzas también han tenido otras consecugrftiancieras como el incremento del
ahorro o la acumulacién de activos como pequefiauimaida o0 muebles e impactos no
financieros, en la salud, la seguridad alimentitdanutricion, la educacion, la creacion de
empleo, la situacion de la mujer y la cohesionadéifrane, 2002; Barnes, 1996; Barnes y
Keogh, 1999; Beck, Demirgue-Kunt y Levine, 2004gtdlahti y Linden 2006; Hossain y
Knight, 2008; Khandker, 2001; Odell, 2010; Schulkeashemi y Riley, 1997, Unicef, 1997;
Wright, 2000). La idea que subyace en todos eshgli®s es que proveyendo de servicios
financieros a los pobres, estos administran surdlite forma diferente, invirtiendo,

comprando activos productivos, mejorando su rerefitoi personal, su auto estima, etc.

Pero otros estudios no dan una version tan clar@mpsitiva de las microfinanzas.
Algunos indican impactos positivos para los polpe® no para los mas pobres (Copestake,
Bhalotra y Johnson, 2001; Hulme y Mosley, 1996; ddah, 1998; Mosley y Hulme, 1998;
Zaman, 2001). Otro sefiala que han mejorado logsongrpero no lo suficiente (Rutherford
1996). La situacion de la mujer también parece thategorado pero aqui también perduran
todavia fuertes desigualdades (Husain, Mukherjdgutta, 2014; Mayoux 1999; Rahman
1998). El dinero dedicado a las microfinanzas @odeér mas efectivo con otro tipo de
intervenciones (Karnani, 2007) sobre todo si selinancon programas de salud o educacion
(Lipton, 1996).

“8 Es decir a aquellas personas que viven con mendssidélares al dia, especialmente cuando selgata
micro-créditos de entre 50 y 1.000 dolares.
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Por ultimo, para otros autores las microfinanzas daramente negativas. Fomentan
la explotacion de la mujer, incrementa las desdadds de ingresos, crea relaciones de
dependencia y dificulta el desarrollo sosteniblelgis y Von Pischke, 1992; Bateman y
Chang, 2009; Copestake, 2002). Las microfinanzasolmestan puestas en tela de juicio por
su falta de efectividad en la disminucion de logelds de pobreza sino que también se
cuestionan desde un punto de vista ideolégico (Bate 2010; Dichter, 2007; Fernando,
2006; Roy, 2010). La reciente crisis ha impactadcamhente en miles de personas sobre
endeudadas a través de mecanismos de microcréditosus consiguientes implicaciones
para su bienestar y el de su comunidad (Bahia,)20&inbién se cuestiona si éticamente es
aceptable ganar dinero prestando a los pobreglydgisarrollo del sector ha hecho perder de
vista los objetivos originales (Fernando, 2006; n&ai, 2009; Weber, 2006; Senigaglia,
2008). Especialmente en India, se ha pedido quegde el sector teniendo en cuenta el
namero de negocios que han quebrado y el incremamtsuicidios entre los clientes de

microcréditos.

El primer estudio basado en RRafdomized Controlled Triglen India y Filipinas
(Banerjeeet al, 2009; Karlan y Zinman, 2010) fracaso en su imtel@ encontrar pruebas de
que las microfinanzas disminuian los niveles degxd Obtuvieron una respuesta claramen-
te defensiva por parte de la industria (Accion rimaeionalet al, 2010). Los estudios cuyo
objeto ha sido Africa también son contradictoridlgunos demuestran que las microfinanzas
disminuyen la pobreza y mejoran la calidad de diedos clientes y otros no (Ashraf, Gine y
Karlan, 2008; Barnes, Keogh y Nemarundwe, 2001;d3up Robinson, 2008; Gubert y
Roubaud, 2005; Nanor, 2008). Dos estudios demuesjtee los granjeros que utilizan
microcréditos son capaces de diversificar sus ¢@seg por lo tanto no dependen tanto de un
solo producto (Barnes, Gaile, y Kibombo, 2001; BarnKeoghget al., 2001) pero solo el
segundo de estos trabajos sefiala que esta divacgiin aumenta los ingresos de dichos
granjeros. Otro estudio sugiere que los clientesndzofinanzas gestionan mejor sus ne-
gocios que los del grupo de control pero los datbson estadisticamente significativos (Gu-
bert y Roubaud, 2005). Otro trabajo sefiala quetouaids tiempo un cliente utilice las mi-
crofinanzas peores resultados obtiene en su aatiidanor, 2008). Para otros investigado-
res, el impacto de las microfinanzas en los redoftalel negocio es neutral (Dupas y Robin-
son, 2008). En lo que si parecen coincidir todeselstudios es en que el uso de las microfi-
nanzas aumenta el nivel de ahorro de las famifidge( et al, 2009; Barnes, Gailet al. 2001,

Dupas y Robinson, 2008; Ssewamelal, 2010). También demuestran que las microfinan-

REVESCO N° 116 - Tercer Cuatrimestre 2014 - ISSI8518031 -www.ucm.es/info/revesco




148 Maria Luisa Garayalde, Sara Gonzalez y Juan Mastase

zas tienen como consecuencia un incremento dele®sien propiedad en el corto plazo pe-
ro que esa tendencia a la acumulacion no se menéenel tiempo (Adjeet al, 2009;
Brannen, 2010).

Por otra parte, hay evidencias que demuestran @pienicrocréditos suponen una
mejoria en los cuidados médicos y en la salud siéalilias de los clientes (Lacalle Calde-
ron, Rico Garrido y Duran Navarro, 2008) asi comomayor gasto sanitario (Adjet al,
2009; Brannen, 2010; Dupas y Robinson, 2008). Laadidon de los programas de
microfinanzas no inciden en este impacto (Adjeal, 2009). Las microfinanzas mejoran la
salud de los nifios gracias al mayor uso de medidegentivas como la utilizacion de
mosquiteras (Brannen, 2010) asi como por la megorika nutricion (Doocyt al, 2005). En
este ultimo punto, Doocy y sus comparfieros de igasbn sefialan que existen grandes
diferencias segun las zonas geograficas analiz&faman, ademas, que los nifios estan
mejor alimentados cuando son las madres las cliaftelos micro-créditos (Dooast al,
2005). Los micro-créditos también impactan en ladgsaexual y en la incidencia del sida
(Pronyket al, 2008; Ssewamalet al, 2010).

En cuanto a la alimentacion, los estudios demuesjna mejora su calidad pero no su
cantidad (Brannen, 2010; Dooey al, 2005, Lacalle Calderoet al, 2008). En Zimbabwe los
miembros de un programa de microfinanzas cambisuierhabitos alimenticios incorporando
mayor cantidad de carne, pescado, pollo y lectrelanién a los que no participaron en dicho
programa o los que lo abandonaron (Barnes, Kebghh 2001). Este estudio, sin embargo,
contrasta con los datos recogidos en Etiopia (Debv&), 2005) y Ghana (Nanor, 2008) que
muestran escasas diferencias en la dieta de l@ioswe microfinanzas y la muestra de

contraste.

El impacto de los micro-créditos en la educaciorca@dradictorio. Algunos estudios
demuestran que la inversién en educacion de lassr#é8 mayor en los clientes de micro-
finanzas (Adjeiet al 2009; Lacalle Caderoet al 2008) pero otros no constatan esa
consecuencia (Brannen, 2010; Gubert y Roubaud,)20@80s de un estudio llevado a cabo
en Malawi sefialan que los hijos de los usuariosna®o-créditos faltan mucho mas a la
escuela. Los chicos repiten curso con mas frecagnel porcentaje de nifias escolarizadas es
menor (Shimamura y Lastarria-Cornhiel, 2009). Hicpataje de abandono de la escuela de
nifias entre 6 y 16 afios es mayor, segun otro esterilas hijas de clientes continuados de

micro-créditos que en aquellos que nunca han atitizesta fuente de financiacién o no
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recurren a ella de forma reiterada (Barnes, Kexigti 2001). Este mismo estudio refleja que
el impacto en nifios y nifias es diferente. Parahas la incidencia es positiva mientras que
para las nifias es negativa o neutral. En Uganda&studio sobre el microahorro pone de
manifiesto que los que lo utilizan tienen mas pbdddes de seguir con la escolarizacion en
el segundo ciclo de la ensefianza que el grupo daotqSsewamalaet al, 2010). En
conclusién, el impacto de la microfinanzas en ebiénde la educacion es variado, con
limitadas experiencias positivas y con claros iindicde que puede ser perjudicial para los
hijos de los usuarios. Como el uso de los micromgdno fomenta el trabajo infantil
(Shimamura y Lastarria-Cornhiel, 2009) no queda wmlayo por qué se saca a los nifios, en
particular a las nifias, del colegio.

De las investigaciones llevadas a cabo en la zenAfdca sub-sahariana, no hay
datos que certifiquen que las microfinanzas tiememmpacto positivo en las condiciones de
vida de las mujeres. En Uganda, un estudio sefiedagcapacidad de toma de decisiéon de la
mujer esta mejorando pero es dificil saber si $& delo al uso de los microcréditos (Yaron,
1994). En la encuesta llevada a cabo en Sud-Afécae un descenso de la violencia de
género pero tampoco se puede establecer una reldicgcta con el uso de microcréditos
(Pronyket al, 2008).

En cuanto al acceso a la vivienda, los estudioalaefque si se produce un impacto
positivo. Los participantes en un programa de milcanzas en Zanzibar han podido invertir
en un porcentaje superior al grupo de control yuattigsu propia casa (Brannen, 2010). En
Ruanda, las reformas y mejoras de las viviendasofusuperiores en los usuarios de
microfinanzas que en los no clientes (Lacalle Galdet al, 2008). Barnes, Gailet al (2001)

llegan a conclusiones en la misma linea.
5. CONCLUSIONES

A la vista de lo mostrado un modelo de microfin@nadecuado debe contar con la
confianza de sus usuarios, proporcionar impacts#iyos en la vida de los beneficiarios y
justificar el uso de las donaciones en cuanto aylala lograda por las inversiones que han
generado (Krahnen y Schmidt, 1994).
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Para medir adecuadamente el impacto se deberautiiizdicadores de rentabilidad
inspirados en ratios financieros como es el casdSBO! (social return on investmexit.
Yaron (1992) desarrollé un indice (SDI) para mddidependencia de un programa de las
ayudas o subvenciones en la cobertura de sus ggstostivos y financieros incluyendo un
coste implicito de los recursos propios. Se utédinéonces este indice para establecer el tipo
de interés que se cargara a los préstamos indepeddi por lo tanto a la institucion de los
subsidios. Esta disefiado para que se pueda cakenlaodo tipo de programas ya sean
llevados a cabo por grandes instituciones o paarorgciones pequeiias. Se calcula sobre la

base de datos histéricos ajustados por inflaciéosye de los recursos.

Numerosos autores (Hulme y Mosley, 1996; Khandk@®8; Yaron 1992 y 1994) in-
sisten en la necesidad de cargar un tipo de intpréscubra todos los costes operativos y
financieros para garantizar la sostenibilidad. BIAP también incluye este requisito entre sus
recomendaciones. Sin embargo, Schreiner (1997¢ddwijue siguiendo este procedimiento
se puede tender a perder eficiencia en las opeexiolambién se puede dejar de dar
servicios a aquellos grupos de posibles benefisague residen en zonas rurales con baja
densidad de poblacion, deficientes infraestructaranuy bajo poder adquisitivo y por lo
tanto solicitantes de préstamos de muy bajo immpréevan a generar unos costes de gestion
en la concesién de los créditos muy elevados. Auch@nson precisamente los mas

necesitados, los que se encuentran en estos entorno

En conclusién, el modelo se considerara adecuastustenible en la medida en que
tenga un impacto positivo en el nivel de vida deldeneficiarios y en cuanto genere un efecto
multiplicador de las donaciones y por lo tanto 8o eficiente de los recursos. Se considera
gue este efecto multiplicador es un argumento efi@al que puede atraer a los donantes. De
esta forma se cumple con la definicion de sostkaelol (Wolleret al. 1998): habilidad del
programa para producir outputs que estén suficiegrige valorados por los beneficiarios y
por los suministradores de capital como para qupr@&jrama siga recibiendo recursos e

inputs que le permitan proseguir con su desempeno.

“9 Narrillos (2010) y Narrillos (2013). Sobre la Econia Social y los modelos sostenibles puede cansalt
Chaves y Monzén (2012), Chaves et al (2013) y Reshal (2012)
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REFLEXIONES SOBRE LA GLOBALIZACION, POBREZA Y
DESARROLLO: INCIDENCIA EN LAS ORGANIZACIONES DE
ECONOMIA SOCIAL

POR

M2 Elena INGLADA GALIANA? y
José Manuel SASTRE CENTENO

RESUMEN

La Globalizacién a partir de las dos ultimas désadel siglo XX y los afios que han
transcurrido del XXI, se ha consolidado como urdidad que, de una manera u otra, ha
configurado la economia actual y, en buena patecdndiciones de vida de todo el planeta.
Su relacion con el desarrollo es directa ya que leatsido una condicion para aquella, y la
globalizacion el marco en que este ha sido posiBle: o general se identifica el desarrollo
con la expansion y esta con un mercado cada veampko hasta llegar a la globalizacion.
Pero en esta ecuacidn macroeconOmica ¢ donde tueddreza? Pues en el centro de la
interaccion entre globalizacion y desarrollo. Lebqgza es el elemento necesario para el

desarrollo y, por ende, para la globalizacion.

En este trabajo intentaremos explicar por quéeshnollo y la globalizacion se
apoyan en la pobreza para alcanzar sus objetivessejidentifican con los del capitalismo: la
obtencion de los maximos beneficios posibles. Yl as el modelo de economia que
propugna la sociedad actual basada en valore®8ous humanistas. La economia social, la
empresa con responsabilidad social empresariamestado basado en el comercio justo, son

la propuesta de un nuevo concepto de la econowiialgl

Es muy posible que la propuesta esté mas dentia deopia que de una realidad
posible. Pero el hombre ha buscado siempre un gl#alle acercara lo mas posible a la

perfeccion, aun cuando supiera que nunca llegarialcanzarla. La globalizacion, el
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desarrollo, la competitividad, el mercado liberdbg objetivos centrados en los beneficios
del capital, son factores que han estructurado weidm empresarial globalizado, pero no

implica que sea necesario mantener las mismasslaeactuacion, todo lo contrario.

El mundo que viene pretende ser el de la autogeskd produccion justamente
retribuida, el mercado justo, la cooperacion engdstion y la democratizacion de las
decisiones. Y como el sistema esta globalizadectemomia también lo esta y los productores
ofrecen sus servicios en cualquier pais del musdo, globalizaran también los nuevos
valores. Las empresas deberan adaptarse porquoeefoados las forzaran, ya que ellos seran
condicionados por la nueva ética de la sociedagur@mente no sera un sistema perfecto ni
logrard implantarse completamente, pero la preginejerce sera siempre sera positiva.

Palabras clave:Deslocalizacion, autogestion, sostenibilidad, coapdsmo, responsabilidad

social, mercado, sociedad.
Claves Econlit F680, M140, P130

REFLECTIONS ON GLOBALIZATION, POVERTY AND DEVELOPME NT:
IMPACT ON SOCIAL ECONOMY ORGANIZATION

ABSTRACT

Globalization during the last two decades of therttieth century and the elapsed
years in XXI century, has become a reality in ongywer another, settled the current
economy and largely the living conditions arouneé thkiorld . It is directly related with
development such as this has been a conditiorh&dr &nd globalization is the framework in
which this development has been possible . Usuladlydevelopment entails expansion thus
with an increasingly broader market widening uglbalization. But in this macroeconomic
equation where is poverty ? probably in the cenfdhe interaction between globalization
and development. Poverty is the necessary conditmn development and thus for

globalization.

This paper tries to explain why the developmert globalization are supported in
poverty to achieve their goals , which are ideetifiwith capitalism : that is obtaining
maximum benefits and what is the economic modebeaed by the actual society based in

syncretic humanist values. The social economy, @mes which incorporate social
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responsibility and fair trade based market araapgsal of a new concept of the global

economy.

It is quite possible that the proposal is morehia titopia side than in the real one
But man has always sought an ideal as close tegqterh as possible , even though he knows
that he would never reach it. Globalization , depetent, competitiveness, liberal market and
objectives based on capital gains , are all fadtwas have structured the globalized business

world, but all this does not imply the need to naiim the same lines just the the opposite.

The world to come is meant to be that of the sedhagement , fair remunerated
production and trade , cooperation in the managemed democratization of decision
making . And in a globalized system, so is thenecwoy. Producers offer their services
anywhere in the world , the new values are alsmg@alobal . Companies must adapt
because the markets will force them as they wiltbnditioned by the new ethics of society.
Is unlikely to be a perfect system nor implementaticompletely achieved, but the exerted

pressure will always be positive

Keywords: Relocation, self-management, sustainability, coaipezs, social responsibility,

market, society.
1. INTRODUCCION

En 1983 en The Harward Busines Review, Ted Leuilipd un articulo, que
devendria en famoso, titulado “The GlobalizatidnMarkets” en el que afirmaba que la
globalizacion de los mercados ya habia llegado istinduia entre la corporacion
multinacional y la corporacion global, de manera gubien la primera operaba en diversos
paises ajustabalds productos y sistemas de producciéon a cada umelths a un coste
relativamente alty la corporacion global actiaa“un coste relativamente bajo, como si el
mundo entero, o las zonas o regiones mas impogafiera una simple entidad: vende las

mismas cosas y de la misma manera en cualquier’luga

Lo que estaba planteando Levit era una nueva nigardaén la globalizacion, porque
este concepto era tan antiguo como el propio degpite. Y mas que una nueva mentalidad,
una remocion de las antiguas formas de entenderestado global. La globalizacion fue

practicada por los romanos en el Mediterraneo,neetoel mundo entero, por los portugueses

REVESCO N° 116 - Tercer Cuatrimestre 2014 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




Reflexiones sobre la globalizacidn, pobreza y dedar...(p.160-179) 163

y espafoles con sus imperios coloniales y los segley franceses posteriormente. El
colonialismo no deja de ser una variante de laajipdcion.

Las tres ultimas décadas del siglo XX fueron testige una reorganizacion de la
economia global consecuencia, en buen parte, @eacumulacion de capital que cred una
fuerte necesidad de inversion y, también en buami,pde una reorganizacién del estatus
geopolitico que se habia mantenido, mas o menttin desde el final de la Il Guerra
Mundial.

La caida de la URSS no fue so6lo la desaparicibnurdenoderno imperio politico-
militar, sino que también la ampliacion del capst@o a nuevas areas que, de hecho,
completaban el dominio de un sistema econdmico réntipamente todos los paises del
mundo, aun cuando con matices propios de cadaopaisa econémiéaAreas que se han
evidenciado como los organismos transnacionalesdgfieen zonas de interés preferente
para grupos de paises, mas o menos federados,aeacaidn comun con fuerte tendencia
globalizadora: Union Europea (UE), Asociacién deibiaes del Sudeste de Asia (ASEAN),
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (AN, Nuevos Paises Industrializados

Asiaticos (NPIA’s), entre otros.

Subird y Gurgui (2007) plantean que no puede ertsed ningin fendmeno
economico sin considerar a la vez la economia,genda social ni la politica medio

ambiental, porque si no funciona la primera noaselds otros dos.

La globalizacion lleva esta relacion de los elemermjue interactian entre si en los
marcos citados a todos los ambitos, sélo que atectaos o a otros de forma diferente, o
dicho de otra manera. Los elementos que conforamnandiedad globalizada son asimétricos,

con lo cual los beneficios o los costes de la dibbeadn también es asimétrica.
Stiglitz, define la globalizacién como:

“...la integracibn mas estrecha de los paises y losbos del mundo, producida por la
enorme reduccion de los costos de transporte y naacion, y el desmantelamiento de las
barreras artificiales a los flujos de bienes, serws, capitales, conocimientos, y (en menor

grado) personas a través de las frontera@002: 37).

3« ..la economia mundial ya no es una sumatoria de enda®nacionales, sino una gran red de relaciones co
una dinamica auténomigWolovick, 1990)
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2. GLOBALIZACION, POBREZA Y DESARROLLO

De hecho Levitt en su articulo se referia a laajiahciorf de los mercados pero en la
actualidad nos hallamos ante la globalizacion gedduccion, que ha incidido mucho mas en
las formas de explotacion del hombre, en el deterdel medio ambiente y en las crisis

economicas que la mas visible globalizacion de atwos.

Cierto que una parte de la doctrina sobre la nesateabla de semiglobalizacion y de
que aun en esta mitad de la segunda década del>&xdlla mayor parte de la actividad
econdmica es esencialmente estatal, o sea dentaddepais, pero también es cierto que las
grandes multinacionales tienen mas del 50% de sdupcién, ventas, personal y activos
fuera de los que hasta hace pocos afios eran sssrizasonales (Ghemawat, 2008).

Para esta expansion de los mercados en un primnemt@y la produccion en un
segundo y mas preocupante, han sido necesaripariai@n de una serie de innovaciones que
se han venido en agrupar bajo el concepto de NMuEganologias. Fundamentalmente son
dos las tecnologias que han promovido la desl@zadin de la produccion y de las empresas:
los avances en la comunicacion y el abaratamiegittrahsporte. En los dos casos, junto con
las innovaciones que han mejorarlo las dos teciedog creado campos que les han
permitido una mayor fiabilidad y rapidez, se haalada reduccién de costes que en ambos
aspectos han sido espectaculares. En 1930 unareancite telefonica entre Nueva York y
Londres de tres minutos costaba 350 ddlares dpdea¢ hoy dia el coste es de 40 céntimos
de dolar (Ghemawat, 2008), siempre que no se usanaivas como Skipe, que ademas de
ser gratuitas permiten conferencias multiples. Algay parecido ha ocurrido con los
transportes que no sdélo han incrementado el volunamsportado en un solo vehiculo, sino

que mas rapido y mas barato por tonelada transizdrta

4« _.es importante tener en cuenta que la mundializagy globalizacién no son exactamente lo mismo. La

mundializacion econémica es uno de los resulta@bsidtema capitalista... La globalizacion econémipze se
inscribe en el marco general de la economia muirdidh, es un fendmeno relativamente nuevo quessedra
las capacidades de produccién, distribugidmtercambio y consumo mundial o en tiempo reakual implica
una importante movilidad de mercancias y de fast@gmductivos.” (Vilaseca Requena y Torrente Sellen
2005: 63)

® “Desde el punto de vista tecnolégico, los cos®sransporte y comunicacién han bajado sustanciaémg la
velocidad con la cual se viaja y se transmite haemado exponencialmente. Esto ha hecho posibber cre
nuevos sistemas de comunicaciones, direccion yalathéntro del sector empresarial. Los grupos defdi e
investigacién se pueden coordinar en diferenteepatel mundo; los componentes se pueden fabrical e
lugar del mundo que sea mas barato y enviar a e montaje que minimicen los costos totales. Los
productos armados se pueden despachar rapidansmidedonde sean necesarios a través de sistenfiesede
aéreos puntuales.” (Thurow, 1996: 129)
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Todas estas nuevas facilidades han devenido arstpibda de mano de obra barata en
paises subdesarrollados con poca o ninguna legisjaespecto a la preservacion del medio
ambiente y la calidad de vida, por parte de lasres®s de los paises desarrollados y con
grandes capitales que invertir en un mercado gld¥al posiblemente esta sea la esencia
dltima de la globalizacién: la coordinacion inténee entre el mercado y los centros de
produccion en busca de los menores costes posiess maximos beneficios. Que por otra
parte no deja de ser una constante en el sistepitalisda. La globalizacion es consecuencia
de la evolucién del capitalismo, es pues un proagesmediable y se rige por los valores del
capitalismo occidental, que basicamente son pradludearata e imponer las perspectivas
occidentales al mundo. (Gutiérrez Haces, 2002).

Y también ha sido una constante en el capitalistiizar sistemas agresivos para
introducirse en un mercado, con lo que se conviegte una amenaza a las bases socio-
culturales de los paises que integran el mercadonguistar, y ha sido una constante
asimismo agresiva los sistemas utilizados parxpéotacion de la mano de obra en funciéon
de una mayor reduccidn de costes, que se tradutenagores beneficios, o que es una
amenaza directa a la economia y organizacion gmlde los paises a los que emigra la
produccion.

La doctrina en general opina que las practicagsagrs de las multinacionales menos
comprometidas con los valores de la economia saeiato afectan negativamente a los
paises de procedencia como a los de recepciongepy@s un poco ingenuo o partidista. La
agresion a la sociedad de un pais de recepciomedio de una politica de bajos costes en
personal, no solo distorsiona el mercado labordh ydindAmica social, sino que crea
dependencias que implican una sujecion a las eagpm@granjeras y sus condiciones. No
digamos los atentados al medio ambiente con la lem®pcia, a veces interesada, de las
autoridades locales. Cierto que en el pais de demmta se produce una destruccion de
empleo a causa de las deslocalizaciones, peropsittes disponen de capacidad para generar
nuevos puestos de trabajo y también de sistemasotkccion al trabajador en paro, lo cual

mitiga mucho el problema y practicamente nuncalkeger un problema limite.
Para Kearney (2004) las principales causas deslaadizacion son:

» Costes (40%): Costes laborales y de infraestruktuimpuestos y costes de

regulacion.

REVESCO N° 116 - Tercer Cuatrimestre 2014 - ISSI8518031 www.ucm.es/info/revesco




166 M2 Elena Inglada Galiana y José Manuel Sastre Gente

 Entorno (30%): Riesgos socio-econdémicos, infraestras, compatibilidad

cultural, proximidad geografica, seguridad de lapprdad intelectual.

* Recursos humanos (30%): Tamafo del mercado labgratio de educacion,

experiencia y barreras de entrada.

Y Tanganelli (2010: 30) propone como motivos y doimthes para deslocalizar la
produccion obtener unos costes laborales infexigreinas politicas fiscales mas suaves.
Cierto que también propone dos condiciones: egdadil politica, confianza en las
instituciones, pero estas condiciones estan eridurde asegurar y dilatar en el tiempo las

dos motivaciones.

Sanchez Marquez en una linea similar dicea través de la deslocalizacion las
empresas buscan situarse en mercados con mayorespepvas de expansion,
aprovechandose de su situacion geogréafica en autesos, y principalmente buscan
abaratar aquellas partes de sus procesos produstdande son muy intensivas en mano de
obra poco cualificada, cosa que consiguen graciaso® bajos salarios relativos a la

economia en la que se establecgi®anchez Marquez, 2006: 8).

Aun cuando se admite que la globalizacion se asi@m un mercado cuyas
necesidades son creadas para motivarlo y no respomubr lo general, a autenticas
necesidades, se admite al tiempo que la deslocidiizdinamiza un mercado del trabajo que,
en la mayor parte de los paises subdesarrolladtia,dor su ausencia o es pagado peor de lo

que ofrecen las multinacionales. En buena partéee®.

Se defiende que los bajos sueldos que pagan lasinatibnales directa o
indirectamente aumentan a lo largo de los afiosmdeera que sueldos que podrian
considerarse de miseria llegan a convertirse eldasiglignos para el nivel de vida del pais.
Lo cual no es cierto, porque soOlo se elevan loddesecuando el coste de la vida, a
consecuencia del mayor circulante ante la avaladehpuestos de trabajo, aumenta hasta
limites imposibles para el pais. Y aun cuando &unas casos el aumento de
remuneraciones no tenga que ver con el coste dddasi la tiene por la presion de compra
de las multinacionales que conduce a una demandaabajadores con el consiguiente
aumento de sueldos, que bajan cuando no hay derdandarcancia y consecuentemente de

horas/trabajo.
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Todo ello ha conducido a un choque cultural y dararedimir la pobreza, sino que
en muchas ocasiones la ha aumentado; también mificsido un choque de economias entre
los paises desarrollados y subdesarrollados queanuueden ganar los segundos por pura
dinamica capitalista. La situacion de la masa labde los paises subdesarrollados (y algunos
no tan subdesarrollados como en el caso de Cheag)arecida a las masas laborales de la
Inglaterra victoriana, de la Francia de principiiessiglo XX o la de la Espafia de la misma
época, que se describe como una economia de smiggisy sin posibilidades de cambiar la

situacion de los obreros por carecer de derecloo®jemplo los sindicalés

La trilogia globalizacién, pobreza y desarrollobg&n implica una relacion directa
entre la globalizacién y la pobreza, no siemprsusea el tercer componente, el desarrollo. La
reduccion de costes de produccion a través deolaligacion de la produccion es del orden
del 70 al 80%, dicho de otra manera lo que en s gesarrollado produce una riqueza de
100, en un pais subdesarrollado produce una rigdez20 o 30 Tanganelli (2010). Y la
diferencia es lo que se pierde en el pais desadmppeor es lo que gana la multinaciénal

En un primer andlisis, la deslocalizacion puedegsarque produce mayor riqueza en
el pais receptor, por cuanto implica un aumentoRIBI del pais y una mayor entrada de
divisas, dado que la mayor parte de la produccgdeaslocalizacién significan exportaciones.
Pero las ventajas estan de parte de la empresdegloealiza, que reduce en un 70 u 80 % los
costes, mientras que la fuerza laboral de lospaiceptores no ve aumentado su nivel de

vida y si aumenta, por la inflacion del circulamiegoste de vida.

Vazquez y Baquero (2005) aseguran que la glolwabimaimplica un proceso de
integracion que aumenta los intercambios de bignssrvicios fa internacionalizacion de
los capitales y el aumento de la produccion interoaal de las empresas multinaciondles
lo cual es cierto, pero esto no beneficia a loslpctores de los paises receptores ni elimina la

pobreza de las masas de estos entornos.

Martin y Schumann (1998) ya en una fecha tan temapsg posicionaban opinando
que: ‘Siempre que las empresas transnacionales haceirtéatproductos sus productos alla

® Cuando Porter diceEnh una economia globalizada, aunque suene a pamaduojichas de las ventajas
competitivas residen en determinados factores &x411990:46), se refiere precisamente a las condeso
econdmicas y sociales que se pueden encontras graises del tercer mundo.

" “En la expansion de las empresas transnacionalebiéminfluye la competencia de los distintos gatier
nacionales por atraer inversiones extranjeras. heersion exterior reporta ventajas innegables plaapaises
gue la reciben, aunque también pueda originar peatds de muy distinta inddl€Nieto Solis, 2005: 217).
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donde los sueldos son mas bajos y los gastos eec@lgastos de proteccion del medio
ambiente ni si quiera existen, el valor absolutosde costes desciende. Pero con esto no
solamente desciende el precio de las mercancias, tsimbién el precio de la fuerza de

trabajo’

El desarrollo que se considera inherente a la img@taOn de empresas en paises
subdesarrollados y para estos, implica la adopg@economias liberales que en paises con
carencias basicas, tanto a nivel humano como eaestfucturas o derechos laborales, suele
ser el camino mas directo hacia una reduccion deetda disponible para las masas

productoras.

La misma Organizacion Internacional del TrabajoT()Odice que los paises mas
abiertos a los mercados internacionales son tamba&n que cuentan con una red mas
estrecha de politicas e instituciones laborales pgu@egen mas a sus trabajadores de los
efectos negativos de la globalizacidien Auer, Efendioglu y Leschke, 2008) Lo cual es
cierto para los paises que cita que son Bélgicnda, Dinamarca, Irlanda y Suecia, en los
que las politicas institucionales cubren las caasnde la economia liberal frente al paro o la
seguridad social. Pero también lo es, en signaaaot para los paises subdesarrollados que

no poseen estos sistemas de proteccion frentprabliematica de la globalizacion.

Posiblemente la globalizacion de la produccién ea a corto plazo un factor de
pobreza, pero tampoco lo es de desarrollo reapeaalmente, no lo es de desarrollo social y
humano. Y en muchos casos, si el pais receptasrsgette, por las circunstancias que sean,
en pais de origen, o sea que se deslocalicen lpesas que previamente se habian instalado
en el pais, la debacle social con caida en unampeyeza es la situacién que a largo plazo
espera a los que se han llamado paises emerg&tks.la inversion de las grandes
multinacionales en politicas de Economia sociatlpnaletener la tendencia a la explotacion

y a una recurrente pobreza en estos paises sutndlesas.
3. INCIDENCIA DE LA ECONOMIA SOCIAL EN LA GLOBALIZACIO N

Una parte de la doctrina ha visto, desde finalésidgeo XX y principios del XXI, la

globalizacion como un efecto perturbador de loscadws, de las culturas, tradiciones y

® Nieto Solis (2005, p. 213) enfoca esta realidaggae de manera muy diplomati¢dlo es posible afirmar
con caracter general si las empresas multinaciomalenen efectos globalmente beneficiosos o peiplds
para los paises donde se instalan. Estos efectlersapreciarse mas desde el punto de vista satippueden
cambiar de tendencia con el paso del tiempo.”
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economias de los paises subdesarrollados ademasmderma de explotacion de las masas
laborales de estos paises (Garcia, 2001).

Uno de los problemas que presenta la globalizaegmue no sélo comprende un
marcado global y una produccion sin fronteras, sjue también implica una globalizacion
social, politica ideolégica y cultural. En defindi que cubre todo el espectro de las

actividades humanas.

Lo cual ha motivado fuertes controversias entreplrsidarios y los detractores de la
globalizacion 'y, mas aun, entre los que le encaentirtudes econdmicas y los que
defienden los factores sociales y humanos negativ@dla asociados. Sampedro (2002)
compara las dos tesis opuestas que se ha dads emplartantes foros internacionales sobre
la globalizacién y que explicitan las dos postudasla doctrina. Por una parte El Foro
Econdmico de Nueva York sostiene la siguiente Téaiglobalizacion es la Unica via para
acabar con la pobreza y es inevitable porque esecaencia del progreso técnico. Mientras
qgue el Foro Social de Porto Alegre plantea su tasise la base de que cuanto mas crece la
actual globalizacion, mas ganan los ricos y en p&ounstancias econémicas y sociales se
encuentran los pobres ybdstaria orientar el progreso técnico hacia el néi® social

pensando en todos para organizar otra globalizagi@iro mundo mejor, que es posible.

En este ultimo marco propuesto por el Foro SoaaPdrto Alegre, se propone un
modelo que haga compatible el desarrollo humanbdggarrollo sostenible con los nuevos
modelos econdmicos que la globalizacion tiendeoimar, y de hecho impone, en un mundo
gue ha dejado de tener referentes, en mayor ormmadida justos y exitosos, en otros
modelos como el comunista, que si bien es ciereormgusolucion6 nada en los paises en que
se implantd, no dejaba de ser un contrapeso ahatiapio salvaje, contrapeso que hoy dia es

necesario crear desde posiciones humanitarias.

Esta nueva vision de la economia que prioriza ldierge social de la misma,
responde a un planteamiento mas justo del desagr@le incide mas en obtener beneficios
para el conjunto de la sociedad que para la empkiEsaiega el derecho de la empresa de
obtener ganancias en funcion de las inversionespital, sino que defiende el reparto de los

beneficios y de la riqgueza producido entre todeglarticipes en el proceso econdémico.

Es dificil establecer el origen de la nueva Ecomo8ucial cuando han sido varios los

factores que han influido en su desarrollo, entftesey muy especialmente, la nueva
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sensibilidad que la sociedad occidental en padrdua desarrollado frente al problema de la
pobreza, el medio ambiente, las diferencias elaseclases sociales y un justo deseo de mejor

reparto de la rigueza que comportaria una mejatachde vida.

A nivel local, especialmente en los paises dedadwd de Occidente, esta filosofia
estd ya muy asentada y las empresas, de maneraetegante las multinacionales, han
cambiado su politica derienores costes posibles en produccion y gastosajesiealin que

sea pasando por encima de los derechos de las prasactoras.

Esta nueva sensibilidad ha llegado a las empresa®rma de nuevos conceptos
relativos a la responsabilidad social de las esga€RSE). Dicha responsabilidad social, una
presién de la sociedad occiderttéla sido adoptada por las empresas en tanto y cuhcioh
presion actuaba y actia sobre el mercado, boiaddeknrs productos de las empresas que

sobreexplotan a sus trabajadores en los paisessarballados. Por ello:

“Cada vez son mas las empresas que consideran guesrincompatible la obtencion de
beneficios en el largo plazo con una accion sootglt@ responsable, tanto en los paises de
las que son originarias como en terceros paisesddarperan, muchos de los cuales son

paises del sur.(Moreno et al., 2010, p. 64).

Sin embargo es cierto que las empresas transnésama son culpables directamente
de la pobreza, en todo caso son culpables de ararse de ella, pero no han creado las
condiciones estructurales en que aparece y, sotioe $e perpetia. Su responsabilidad social
esta en funcion de la ética de la sociedad queaa@seado y es, de hecho, su principal cliente.
En este contexto se entienden mas las conclusisiebforme Ruggie que las Naciones
Unidas public6 en 2008 y que proponia tres lineaaaduacién para las organizaciones que

aceptan la responsabilidad social empresanateger, respetar y remediar.
4. LA DESLOCALIZACION EN FUNCION DE LA POBREZA

La deslocalizacion para el pais receptor suporgcdraente, creacion de empleo de
baja calidad, contaminacion del medio ambientenyhueena parte, destruccion del mismo por
la incapacidad del pais receptor de combatir edrabed. Pero de manera mas destacada y

® “La movilizacién social, producto de la modernizaciéconémica y social (urbanizacién, alfabetizacion,
industrializacién), supone cambios en las aspirae® de los individuos y los grupos que elevan sus
expectativas y demandas. Si las aspiraciones cresermucha mas rapidez que la capacidad de unadadi
para satisfacerlas se produce una amplia separaeidine la creacion de necesidades y su satisfactdque
provoca grandes frustraciones socialgd/ota Consejero, 2008: 25).
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como evidencia parte de la doctrina (Pralahad yt, F2802) la dependencia del entramado
laboral del pais receptor respecto a las multimadés. Un ejemplo de esta situacion es la

India.

Y aun cuando la inversion extranjera aporta dekaraoun pais en una primera fase
crecimiento econémico, no es ni equilibrado nieaisie porque se fundamenta en los costes,
si estos suben, que con la inflaciobn de circulasubiran necesariamente, las ventajas
competitivas del pais se reducen y las multinaéésndejan de interesarse deslocalizando

hacia otros entornos mas rentables

Ante esta estrategia empresarial para reducirdetes y aumentar las ventas y, con
ello, los beneficios, es evidente que las deslpaailbnes se dirigen principalmente hacia los
paises subdesarrollados con masas laborales gqdarperplotarse a bajo coste: el sudeste y
sur asiatico, América Central y del Sur, algo mezio$a Europa del Este y en algunas zonas

de Africa como Marruecos, Egipto y en general etenislamico.

El total de personas que viven en la extrema pabeezel mundo, segun el Banco
Mundiaf** es de 1.300.000 individuos. Los individuos quesmicon menos de 2$ al dia es de

2.500 millones con una proyecciéon para 2015 de mig® de 2000 millones.

Cierto es que la deslocalizacion en particular gl@balizacion por lo general no
llegan plenamente a los paises que soportan losremindices de pobreza extrema. Paises
como Niger, Mali, Burkina Faso, Burundi, Republ@entroafricana Liberia, Guinea o Sierra
Leona, que figuran con indices de pobreza extremeavg del 60 al 80%, no son los paises
donde ha llegado con fuerza la globalizacion y meefas empresas han llevado sus
equipamientos de produccion para aprovechar una a@obra misérrima.

Lo cual responde a una motivacién por cuanto ldaipacion necesita mercados
minimamente rentables y un pais con personas qumrdin de menos de 1,25% al dia,
dificilmente pueden considerarse un mercado. Yelodalizacion necesita de unas minimas
infraestructuras de carreteras y transportes, iencapacidad industrial y empresarial que
permita a los agentes locales convertirse en pdores y una mano de obra barata pero con

10 «En este contexto, planteamos la tesis de que lasiomes humanas, y estas con respecto de la laaaa
estan ahora “tefiidas de capital”, lo cual ha contido nuestro planeta en un inmenso campo de exptota
Considerando esa idea, puede entenderse facilngunela globalizacion de las relaciones capitalistdes
produccién es un proceso histérico que ha transémtonal mundo —en virtud de la ley del valor munidada-
en una gigantesca factoria de generacion de pleswakxcedentes(Romero Reyes, 2010: 32)

! Cifras publicadas en 2011 y referidas al 2008.
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un cierto nivel productivo o capacidad para addaien breve tiempo, lo que no ocurre en
los paises citados. Lo cual evidencia que haska pobreza extrema existen niveles.

Es precisamente en el segundo y tercer nivel geldeeza o sea el nivel medio y alto,
aquellos que viven con entre 450 y 720% y entfey7B8500$ al afio, que se calculan en algo
mas de 2.750.000 es donde la deslocalizacion salkElemento laboral natural. Estos paises
se concentran el Asia Meridional, con la India empr plano, aun cuando hay grandes
bolsas en dicho pais de extrema pobreza, AméritiaaLg Africa Suroccidental. Son paises
que disponen de infraestructuras, una poblacionceema capacidad de produccion y unas
empresas locales suficientemente desarrolladas Yasacalidades minimas como para servir

de proveedores.

Cierto que para Pralahad y Hart (2002) la base ¢er&dmide esta formada por cuatro
mil millones de personas, o lo estaba a finalesid XX —en este momento rondarian los
tres mil millones)- y que se mantenian por debago los cuatro dolares diarios de
disponibilidad y esta base es un mercado potepcialsemillero de mano de obra. Incluso el
propio Pralahad (2006) insisti6 en que a los pola@sia que dejar de verlos como un
problema para percibirlos como una oportunidadardeje hacer caridad con ellos y
convertirlos en clientes y propuso el lenwrherciar, no ayuddr lema que por otra parte
proponen también los paises pobres, aunque cagearn matiz: comerciar con la produccion

del pais, no solo con lo que el pais importa.

Una parte de la doctrina sigue este principio gg¢aRad de una globalizacion intensa
en los paises pobres de manera que, adaptandosea@stumbres y tendencias, venderles los
productos, dicho de otra manera: a partir de urdymto realizar las versiones locales
necesarias sean cambios estéticos en el propiagmde funcion o de marketing. Con lo

que el pais pobre se convierte en un mercado paraultinacionales y se globaftza

Cierto que una bolsa de pobreza consume, pero éartibies que consume muy poco

y la aplicacién de las medidas de una economigaliben la que se promueve el gasto como

12« a modernizacién implica una diversificacién de #sividades econémicas, un aumento considerabla de
especializacién ocupacional y del uso de capital mrelacién a la mano de obra, la pérdida de impada del
sector primario de la economia respecto al sectatustrial, comercial y de servicios, la sustitucida la
agricultura tradicional por la agricultura comerciay el desarrollo de mercados e instituciones omales...
Estos cambios discurren en paralelo a la expansiéria alfabetizacion, de la educacion y de los wedie
comunicacion de masdgMota Consejero, 2008: 23)
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panacea para la expansion de la economia, no emejar receta en una economia

depauperada. Otra cosa es como se implementa amallessostenible.

Hammond et al. (2007), describe a la poblacioneti¢as bajas, la pobreza de la base
de la piramide, a través de las caracteristicas lguadjudican: economia informal,
necesidades basicas no cubiertas y penalizaciéma deobreza, por cuanto pagan por
productos baratos pero sin calidad, dado que lggem@s no encuentran rentable aumentar
una calidad que el cliente no puede pagar. No asmala descripcion de las caracteristicas,
por lo menos las econdmicas, de la pobreza, pefrotlema no es tanto de desarrollo
econdémico como de desarrollo social y la solucidresta en un mercado de consumo abierto
a las multinacionales, sino en una economia sduigida a la creacién de riqueza entre los
mas pobres para mejorar sus condiciones de viddulicar venderles productos pensados en
su capacidad econdmica, sino proporcionales ingintws financieros y econémicos para que
puedan salir de la pobreza y mejorar su calidagidie, por ejemplo el instrumento de las

microfinanzas.
5. LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

“Lo que necesitamos es un equilibrio entre los costjuntos de valores -econémico,
ético, emocional y espiritual- que tenga como abjg enfoque a la humanidad. Los
llamaremos “valores humanos universdlddeberian selaceptables para la mayoria
de los humanos y servir como sefales para el noevtdo “post-postapocalipti€o
(Raich y Dolan, 2009:167).

Se ha querido ver la economia solidaria como amugle busca un aumento de los
emolumentos de los trabajadores que les permitarliena vida digna dentro de su entorno
social. O sea, que las retribuciones estarian aenidn del nivel de vida en que estos
trabajadores se encuentren. Y ciertamente la edansotidaria quiere que la calidad de vida

del trabajador sea digna. Pero la economia soziakrsolo esto.

La economia solidaria implica un cambio esencialasnrelaciones laborales entre
empresa y productor, pero también entre sociedampresa y sociedad y productor. Y todo
ello no so6lo a nivel local sino también a nivelligb En la economia solidaria la expectativa
de la empresa de obtener beneficios, sean a ocoettip o largo plazo, no es incompatible con

las acciones sociales responsables.
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Este cambio de relaciones entre los agentes qugaan el mundo empresarial y la
sociedad, se fundamenta en el concepto de queioss buenos negocios son aquellos que
benefician a todos los estratos sociales (AustdQOP Yunus (2008) entiende que la
beneficencia no es mas que una forma egoista de kEluesponsabilidad y es un instrumento
de perpetuacion de la pobreza, ya que impide gpelek tenga iniciativas y trate de salir de
su miseria. Yunus, fue el creador del Grameen Bagritidad microfinanciera que tiene en
Bangladesh mas de 1.200 sucursales y mas de tllesaniy medio de clientes en 44.000

aldeas, que hacen uso de sus servicios, espectaldeios microcréditdd

Promueve las organizaciones que actian desde dosepiientos de la conciencia
social y defiende ayudar a los empresarios conicidos que a la vez que compiten en el
mercado para lograr una rentabilidad, tienen commgr y mas importante objetivo el

desarrollo sostenible y la economia social y ética.

Uno de los primeros retos con que se enfrenta d@agoia social es cambiar el
paradigma de la competitividad, uno de los masgadas valores de la economia capitalista.
La competitividad es para la RAHa“rivalidad para la consecucion de un’fig para las
empresa capitalista la herramienta que les peironitear contra otras para lograr un mejor
posicionamiento en el mercado, que deviene en reayeentas y, consecuentemente, en

mayores beneficios.

Sin  embargo, en una economia social y ética lapetitividad es un valor muy
relativo por no decir un instrumento de explotacitita competitividad es la farsa para
legitimar la desigualdad: se despide a la gente ¢esrebaja el sueldo y luego se les dice que
la causa es que no son competitivgsmin, 2014). Porque la competitividad, tal y coree
entiende en una economia de mercado capitalisés mompatible con la economia sdéial
Cierto que en el ambito de las empresas imbricadda economia social la competitividad es
un factor que afecta a los resultados, pero ndfisaca ella la responsabilidad social de la
empresa ni los valores humanos. Las estrategiapatidivas de las empresas de la economia
social no pueden, pues, repercutir en el ahorrm®mproductores sino que deben arbitrarse

13 Dan Bolt (2006) recuerda la declaracién del Contée concedié el Premio Nobel de la Paz a Ywamus
2006: ‘No es posible lograr una paz duradera a menos gagtandes grupos de poblacion pobre encuentren
modos de salir de la pobreza. Y los microcréditosstituyen un medio. El desarrollo de las capasabaj
también sirve para fomentar la democracia y losedaos humanos”

14 “Lo que necesitamos es un equilibrio entre los estmjuntos de valores -econémico, ético, emocignal
espiritual- que tenga como objeto de enfoque aul@dnidad. Los llamaremos “valores humanos univesal
Deberian ser aceptables para la mayoria de los momay servir como sefiales para el nuevo mundo “post
postapocalipticd (Raich y Dolan, 2009:167)
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otros sistemas que permitan reducir los costesnwetwer al mercado que existen unos
precios justos, que es necesario asumir, y queatheccion de los mismos debe ser pagada
por algun grupo de la cadena que va desde la matema hasta el consumidor. Y este grupo

no puede ser otro que el mas débil de la cadena.

La nueva empresa social y solidaria que asumesponsabilidad social como parte de
sus objetivos, establece la realizacién del iwldigi en el trabajo que pasa por la
desmercantilizacion del trabajo y del trabajadarptganizacion horizontal, las decisiones
democraticas y la redistribucion de los benefieioge la empresa y los trabajadores. Lo cual
lleva a una empresa cooperativista como expresigmiapde la economia social, dado que en
este tipo de empresas se presentan los cuatrodacjoe se han explicitado.

En las empresas cooperativas existe una toma deatexs de tipo democratico, por
lo menos en la Asamblea General en la que pantidipdos los socios, que por regla general
son todos o practicamente casi todos los trabagad@ierto que la participacion democratica
es la adopcién de las grandes decisiones, ya guard@anos ejecutivos llevan el dia a dia de
la empresa, pero los que controlan estos Organesutgjos también son elegidos

democraticamente por dicha Asamblea General.

Respecto a las retribuciones, las cooperativageniatos sistemas, el primero los
sueldos en funcion del puesto de trabajo. Estodusnemtos no son iguales ni hay razon
alguna para que los sean, siempre referidos a qaue$t distinta responsabilidad y
conocimientos. Pero el segundo sistema se refiesparto de beneficios que esta en funcion
de las participaciones que retiene cada coopestiwi que suelen ser en funcién de la
aportacién o repartidas igualitariamente en el Agtdacional de la cooperativa.

El modelo de autogestion significa que todos labdjadores se sientan implicados y
responsables en la gestion de la empresa, coreltogyproblemas de productividad si bien es
posible que no desaparezcan del todo se reducehomua asuncion democratica de las
decisiones permite una mayor claridad en la geskdproduccion y la politica laboral, que
implica un control de la Asamblea no sélo de losdos de la empresa, no olvidemos que
son elegidos, sino también de los trabajadores.| Xompartir la propiedad de forma

igualitaria responsabiliza a todos los integragtkes implica en una accion comun.

Es la forma méas depurada de la empresa socialngecaentemente, un factor de

potenciacion de la economia social.
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6. CONCLUSIONES

Raich y Dolan (2009), como ya hemos visto, propome equilibrio de los diversos
factores que inciden, hoy dia, en la globalizadéros mercados y la produccion, equilibrio
entre lo econdmico, ético, emocional y espiritw@n un enfoque humanitario y lo llama

“valores humanos universales”.

Con lo cual estan proponiendo la fundamentacioricg@e una nueva filosofia para
sustentar los nuevos valores, o0 mas bien la nexksiel nuevos valores, que se correspondan

a un mundo globalizado.

Posiblemente el problema crucial sea este: la f3t una base ética que permita
estructurar una sociedad global que integre ladades locales sin desplazarlas, a la vez
que protege a sus componentes de las agresion&s glebalizacion. Y para ello debe
convencerse a todos los agentes que de una manéeactiuan en el marco de la economia
en general, en la globalizacién, en los mercadars las empresas, que reconviertan sus lineas
de actuacion y las adecuen a una nueva filosof@a tgne mucho de Oriente, se ha
perfeccionado en Occidente y debe aplicarse paimoignte en el actual Sur: el humanismo.
Los agentes de esta realidad son los estadosulésanionales, el mercado, la sociedad y las

clases trabajadoras en general, pero especialmends paises subdesarrollados.

Los estados cuyas estructuras actuales comenzatesaaollarse en el siglo XIX y
alcanzaron su plenitud en el siglo XX, hoy dia ¢béer soberania y fuerza, tanto militar como
econdmica, y ceden ambas a organizaciones supoaais que tienden a controlar amplias
areas geo-econdmicas Yy geo-estratégicas. La UHudéopea es una y sirve como ejemplo,
pero incluso en areas mas pequefias desde la perapgeografica, no asi econdémica,
también se dan estas comunidades de interesesjepmplo, el Consejo de Cooperacion del

Golfo Arabigo, cuya unién responde mas a una pigacion estratégica que economica.

Si los estados, entendidos como durante la mayde kel Siglo XX, estan en
recesion, las empresas multinacionales se hangewafio como las organizaciones que
dominan las areas econOmicas y las explotan pamarae los intereses de los estados, sean
propios o extrafios. Estos conglomerados macroeanmaks son los que condicionan las
tendencias del mercado global e interaccionan @®gdbiernos de los estados para lograr los

menores costos de produccion en funcion de los raayaeneficios.
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La incidencia de dichos conglomerados en los mesad importante pero no es la
Unica, la sociedad, otro de los agentes como sdidie, también los condicionan y los
dirigen. La sociedad, que a través de ellos, decsaspras primando a un producto y
desechando otro, es la Ultima causa del componmémde dicho mercado. Un mercado que
esta intimamente relacionado con la produccidoathapues sin ella no seria posible, y la
produccion barata con la explotacion de las masdsjadoras de los paises mas pobres, y
todo ello posibilita una globalizacion que se hdadan las dos ultimas décadas del siglo XX

y se da en las dos primeras del siglo XXI.

La globalizacién, hemos dicho, es una consecuedelasistema capitalista y la
explotacion también es una consecuencia de dictensa y uno de sus componentes mas
esenciales es la competitividad, intimamente i@kacla con la explotacion. Competir con un
producto mas barato, especialmente si hay que lbaeerun mercado de poca capacidad
economica, siempre ha sido la herramienta que tikrado las empresas para hacerse con
dicho mercado. Cierto que la calidad ha sido otr&stas herramientas y También la marca
de prestigio, pero en cualquier caso, la produckamta ha sido el factor que ha determinado

los beneficios.

El problema de la busqueda de beneficios sin niadjamtacion ha sido, en el mundo
occidental, contrarrestada por la capacidad delymtor de defender sus derechos a través de
organizaciones obreras. Lo cual si bien es ciet® e¢pnduce a la lucha de clases, mas o
menos civilizada, también lo es que logra un eoudien el que generalmente no gana nadie.
Sin embargo, en los paises subdesarrollados saniaagiones obreras eficaces el obrero
esta indefenso. Obrero que ha encontrado una @efees la sociedad occidental que es la

misma que consume lo que produce a bajo precio.

La sociedad globalizada, principalmente la queetiaita capacidad de compra, se ha
escandalizado al comprobar que aquello que congup@ lo que paga altos precios, se
produce con salarios de miseria. Lo cual ha pradmema reacciébn que esta cambiando las
bases del mercado, de la produccién de las mubinales y de la globalizacién hacia pautas

mas humanitarias en todos los niveles.

Este fenOmeno ha conducido a la aparicion de land&uoéa social, de las
organizaciones de responsabilidad social emprésadal desarrollo sostenible como factor
asociado a la industrializacion y consumo en uréedad globalizada. Esta tendencia corre
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paralela a la ya antigua de la autogestion comadigma de la economia social y solidaria.
Este tipo de economia y de empresas asociadasaggapuesta para un nuevo modelo que,

con el tiempo, puede llegar a globalizar un eséifdo de empresa como de mercado justo.

De todos modos, a nuestro juicio estos planteanseqgiie son correctos en teoria y

éticamente, estan mas cerca, en la practica, tepda que de la realidad.
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